REKLAMACNY PORIADOK

pre internetovy obchod www.kocikysnov.sk

Predavajuci: Baby Webstore s.r.o.

Sidlo: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava — mestska Cast Raca

ICO: 56 039 522

IC DPH: SK2122171854

Register: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €. 175964/B

Clanok I. — Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady
tovaru zakupeného prostrednictvom internetového obchodu www.kocikysnov.sk, prevadzkovaného
spolo¢nostou Baby Webstore s.r.o. (dalej len ,predavajuci®).

2. Reklamacny poriadok sa vztahuje na spotrebitel'ské kipne zmluvy, pri ktorych kupujuci vystupuje ako
spotrebitel, teda fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti alebo povolania.

3. Prava a povinnosti predavajuceho a spotrebitela sa riadia najméa zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov a zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v
zneni neskorsich predpisov.

4. Tento reklamacny poriadok neobmedzuje ani nevylu€uje prava spotrebitela priznané vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady podla tohto reklamaéného poriadku je odliSné od prava
spotrebitefa na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu. Podmienky
odstupenia od zmluvy sa riadia prislusnymi obchodnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

Clanok Il. - Zodpovednost’ za vady

1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania veci.

2. Pri pouzitej veci sa predavajuci a spotrebitel m6zu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti za vady, nie
v8ak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

3. Ak sa vada prejavi v dobe zodpovednosti za vady, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mala vec uz v
Case dodania, pokial sa nepreukaze opak alebo ak tento predpoklad nie je nezlugitelny s povahou veci
alebo vady.

4. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov. Doba
zodpovednosti za vady sa takto prediZi len raz bez ohladu na po&et oprav veci.

5. Predavajuci zodpoveda aj za vadu spbsobenu nespravnou montazou alebo instalaciou, ak montaz alebo
inStalacia bola sucastou kupnej zmluvy a vykonal ju predavajuci alebo osoba na jeho zodpovednost,
alebo ak spotrebitel vykonal montaz nespravne v dosledku nedostatkov navodu poskytnutého
predavajucim.

6. Za vadu pouzitej veci sa nepovazuje vada vzniknuta pouzivanim a beznym opotrebovanim, ktoré mozno
dbvodne oakavat vzhfadom na mieru jej predchadzajuceho pouzivania.

7. Predavajuci nezodpoveda za poSkodenie, ktoré vzniklo po dodani veci v désledku konania spotrebitela
alebo tretej osoby, najma nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom, mechanickym poskodenim,
neodbornym zasahom alebo zanedbanim udrzby, ak predavajuci preukaze, ze takato okolnost je priinou
vytknutej vady. Tym nie su dotknuté pravidla o dokaznom bremene podla Obcianskeho zékonnika.



Clanok Ill. - Vytknutie vady pri nakupe cez internet

1. Spotrebitel méze uplatriovat’ prava zo zodpovednosti za vady len vtedy, ak vadu vytkne do dvoch
mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia prisludnej doby zodpovednosti za vady.

2. Vadu mozno vytknut prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla predavajuceho alebo na inej
adrese, o ktorej predavajuci spotrebitela oboznamil, pripadne osobne v prevadzkarni predavajuceho, v
ktorej je to vzhladom na predavany sortiment mozné.

3. Osobnym reklamag&nym miestom predavajiceho je Baby Webstore, Nananska cesta 36, 943 01 Sturovo.

4. Ak spotrebitel vytkne vadu postovou zasielkou, ktoru predavajuci odoprie prijat, zasielka sa povazuje za
doru€enu v den jej odopretia.

5. Spotrebitel pri vytknuti vady uvedie Udaje umozriujuce identifikovat' spotrebitela, tovar a nakup, opise
vytknutu vadu a podla okolnosti uvedie poZadovany sp6sob odstranenia vady. PredloZenie
pokladni¢ného dokladu alebo faktury nie je jedinym pripustnym spésobom preukazania kupy; nakup
mozno preukazat aj inym hodnovernym spésobom.

6. Ak je na posudenie alebo odstranenie vady potrebné fyzické preskumanie tovaru, spotrebitel tovar

predavajucemu odovzda alebo spristupni v primeranej su€innosti. Naklady prevzatia veci na ucely opravy
alebo vymeny znasa predavajuci v rozsahu ustanovenom zakonom.

Clanok IV. — Potvrdenie o vytknuti vady a lehota

1. Predavajuci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady.

2.V potvrdeni predavajuci uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Oznamena lehota nesmie byt dlhSia ako
30 dni odo dia vytknutia vady, ak dihSia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemodze ovplyvnit.

3. D6kazneé bremeno o existencii objektivneho dévodu odévodriujuceho dihSiu lehotu nesie predavajuci.

Clanok V. — Oprava alebo vymena veci

1. Ak predavajuci zodpoveda za vadu, spotrebitel ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo
opravou Vveci.

2. Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdsobom spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s prihliadnutim najma na hodnotu veci
bez vady, zavaznost vady a na to, €i by druhy sp6sob odstranenia vady spésobil spotrebitelovi znacné
tazkosti.

3. Predavajuci pred odstranenim vady informuje spotrebitela o prave vybrat si medzi opravou a vymenou a
o predizeni doby zodpovednosti za vady po prvom odstraneni vady opravou.

4. Predavajuci mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

5. Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po vytknuti vady, bezplatne, na vlastné naklady
a bez spbsobenia zavaznych tazkosti spotrebitefovi. Lehota nesmie byt dihia ako 30 dni, okrem pripadu
objektivneho dévodu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

6. Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni vec predavajucemu. Naklady
prevzatia veci znaSa predavajuci.

7. Predavajuci doda opravenu alebo nahradnu vec spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym mu spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak.

8. Ak oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie veci, ktora bola pred prejavenim vady nainstalovana v
sulade s jej povahou a u¢elom, predavajuci zabezpedi jej odstranenie a inStalaciu opravenej alebo
nahradnej veci, pripadne sa so spotrebitefom dohodne na inom zakonom pripustnom postupe.

Clanok VI. — Primerana zfava a odstupenie od zmluvy



1. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kupnej zmluvy bez
poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty, ak nastane niektory zo zakonnych dévodov, najma ak
predavajuci vec neopravil ani nevymenil alebo tak neurobil v sulade so zakonom; predavajuci odmietol
odstranit vadu; vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene; vada je takej zavaznej povahy, Ze
odovodiiuje okamZitu zfavu alebo odstupenie od zmluvy; alebo predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi.

2. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu medzi hodnotou predanej veci a hodnotou, ktoru by
vec mala, ak by bola bez vady.

3. Spotrebitel neméze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatefna. Ddkazné bremeno o tychto skutocnostiach nesie predavajuci.

4. Po odstupeni od zmluvy spotrebitel vrati vec predavajucemu na naklady predavajuceho.

5. Predavajuci vrati spotrebitefovi kupnu cenu najneskdr do 14 dni odo diia vratenia veci predavajucemu
alebo po preukazani, Ze spotrebitel vec predavajucemu zaslal, podla toho, ktory okamih nastane skoér.

6. Kupna cena alebo zfava sa uhradi rovhakym spésobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni, ak
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym sposobom. Naklady spojené s uhradou znasa predavajuci.

Clanok VII. — Odmietnutie zodpovednosti za vadu

1. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vytknutd vadu, dévody odmietnutia pisomne oznami
spotrebiteflovi.

2. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze vadu vytknut opakovane a predavajuci nemobze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa zakonna dvojmesacna lehota od
zistenia vady nevztahuje.

3. Pravo spotrebitela na ndhradu ucelne vynaloZzenych nakladov suvisiacich s vytknutim vady a uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady sa riadi Obc&ianskym zakonnikom.

Clanok VIII. - Spotrebitel'ska zaruka

1. Ak vyrobca alebo predavajuci poskytne spotrebitel'ski zaruku nad ramec zakonnych prav zo
zodpovednosti za vady, podmienky tejto zaruky sa riadia zaruénym listom alebo suvisiacou reklamou a
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

2. Spotrebitelska zaruka neobmedzuje zakonné prava spotrebitela zo zodpovednosti predavajuceho za
vady.

Clanok IX. — Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Ak medzi spotrebitefom a predavajiucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
sa spotrebitel domnieva, Ze predavajuci porusil jeho iné prava, spotrebitel ma pravo podat
predavajucemu ziadost o napravu.

2. Ak predavajuci odpovie na ziadost o napravu zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o
prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak predavajuci na ziadost o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania.

4. Pre spory, ktoré nepatria do pésobnosti iného osobitného organu alternativneho rieSenia sporov, je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela obratit sa na iny prisluSny subjekt alternativneho rieSenia sporov alebo na sud.

Clanok X. — Ochrana osobnych udajov



1. Osobné udaje poskytnuté spotrebitefom pri vytknuti vady predavajuci spractiiva v rozsahu potrebnom na
prijatie, posudenie a vybavenie reklamacie, splnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.

2. Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov su uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov
predavajuceho.

Clanok XI. — Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok sa vyklada a uplatfiuje v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
ucinnymi v ¢ase vzniku prislusného pravneho vztahu.

2. Ak by bolo niektoré ustanovenie tohto reklamaéného poriadku v rozpore s kogentnym ustanovenim
pravneho predpisu, pouzije sa prislusné ustanovenie pravneho predpisu.

3. Pravne vztahy a naroky zo zmluv uzatvorenych v obdobi, pre ktoré zakon ustanovuje osobitné
prechodné pravidla, sa posudzuju podla prislusnych prechodnych ustanoveni platnych pravnych
predpisov.

4. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost dna 17. 07. 2024.



