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VSeobecné obchodné podmienky /dalej len podmienky/ sa vztahuju iba na obchodné vztahy medzi kupujldcim - spotrebitelom a
internetovym obchodom https://www.kocikysnov.sk/ (predavajlci), ktorym je spoloénost: Baby Webshop s.r.o., 811 02
Bratislava, TALLEROVA 4 811 02 , mestska cast Staré mesto, 1€0: 53197739 ’ Di€: 2121339341 IC DPH
SK2121339341, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro,VloZka Cislo: 147843/B
VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju a upresiuju prava a povinnosti predavajiceho a kupujliceho vo svojom
aktudlnom zneni a tvoria neoddelitelnd siéast zmluvy.

V pripade uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy v zmysle ustanovenie § 52 a nasl. Obcianskeho zakonnika, uzavretej pri pouziti
komunikaénych prostriedkov na dialku, sa zmluvny vztah medzi kupujicim a predavajlcim riadi predovSetkym v zmysle zédkona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Obcianskeho
zadkonnika a zak.¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Kupujucim (objednavatefom) sa rozumie v systéme zaregistrovana osoba, ktord odoslala po vlastnej autorizacii elektronicku
objednavku, spracovanu systémom obchodu https://www.kocikysnov.sk/ , a ktorej klUpeny tovar alebo vecné plnenia
neslUzia na vykon zamestnania, povolania alebo ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujlci informacie o kupujicom, zoznam objednaného
tovaru z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu alebo e-mail odoslany na adresu
predavajlceho, obsahujlci Udaje o kupujucom (meno a priezvisko, Uplnd presna adresa, e-mail, telefénne cislo), predmet
plnenia - nazov tovaru, mnozstvo a jeho cena, miesto dodania.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

systémom pri registracii alebo pri realizacii objednavky. Odoslanim objedndvky kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami. Kompletnu a Uplnl objednévku prijaty elektronicky, Vam aj elektronicky potvrdime.
Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazZované za navrh kipno-predajnej zmluvy.

Predavajlci akceptuje navrh na zmluvu zo strany kupujiceho dodanim tovaru kupujicemu.

Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujicim dohodnutd a uzavretd vylucne
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti s vyuZitim webového sidla a elektronickej
posty. Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadobuida vec za odplatu,
najma kdpna zmluva. Kdpna zmluva, na ktorej zéklade je realizovany predaj tovaru, vznikd na zdklade zavazného potvrdenia
objednavky v systéme. Predavajlcim potvrdena objednavka je povaZovana za zavaznu pre obe strany, ak ned6jde k poruseniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia objednavky.

Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v objednavke. Rozmery, vaha a iné Udaje uvadzané na nasich strankach st Gdajmi
zavaznymi a vychadzaju z Gdajov vyrobcov. Zavdzujeme sa, Ze tovar budeme dodavat len v perfektom stave a v sllade so
$pecifikdciami & vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru, vyhovujici danym normam, predpisom a nariadeniam platnym na
uzemi Slovenskej republiky a zaroven riadne vybavenymi slovenskymi ndvodmi .

Kupujlci sa zavéazuje prevziat si objednany tovar a zaplatit zari dojednand cenu, s ¢im je vyslovne oboznameny pred odoslanim
objednavky, uvedeny pri vytvarani objednavky.

Prosime Vas aby ste si pri preberani zasielky prezreli balenie. V pripade poskodenia Vas ziadame aby ste si s kuriérom vypisali
Skodovy list alebo nejaky iny doklad, ktory potvrdzuje poskodenie balika.

Tovar nie je na sklade - v pripade, Ze tovar objednany kupujicim uz nie je na sklade, predavajuci navrhne alternativne rieSenie
formou dodania iného tovaru kupujicemu. Pokial kupujuci nesuhlasi so zmenou objednavky, je objednavka automaticky zrusena.
Falosnd objednavka - ako falosna je oznacend objednavka v pripade, Ze obsahuje nezmyselné Udaje (ak ju nie je mozné
dorutit), adresat o nej nevie alebo s flou nesuhlasi (v pripade overovania objedndvky). V takomto pripade sa preddvajtci pokusi
spojit e-mailom, &i telefonicky s kupujicim a vyjasnit vzniknutd situdciu.

Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavatela tovaru.

Kupujuci objedndava viac ako 10 kusov jedného tovaru - v pripade, ze ma kupujlci zdujem o viac ako 10 kusov jedného tovaru,
je potrebné vopred e-mailom kontaktovat predavajliceho a dohodnut sa na moznostiach a podmienkach predaja.

Kupujluci pozaduje osobny odber v prevadzke predavajiceho, na ktorej sa dany tovar nenachadza a kupujuci nesuhlasi so
zmenou odberného miesta alebo sp6sobu dopravy.

V pripade ak si kupujuci zadal dorucenie do inej krajiny ako je Slovenska republika.

V pripade neuzatvorenia kipnej zmluvy, v ¢ase ked kupujlci uz zaplatil ¢ast alebo celd kipnu cenu, bude mu tato Ciastka
prevedena spat na Ucet kupujlceho najneskér do 14 pracovnych dni od vyrozumenia o neuzavreti kipnej zmluvy.

Okamihom uzavretia kipnej zmluvy, je kipna zmluva pre zmluvné strany zavézna.

V niektorych pripadoch predavajlci umozniuje kupujicemu dodato¢nd zmenu objednavky. V pripade zmeny objednavky, je takto
zmenena objednavka zavazna pre obe zmluvné strany okamihom potvrdenia zmeny objednavky predavajucim. Predavajlci nie je
povinny akceptovat zmenu objedndvky v okamihu, ked uZ odovzdal tovar podla pévodnej objednavky externému prepravcovi, &i
uz tovar upravil na prianie kupujuceho.

Ak predavajuci nemdze splnit zmluvu, pretoze objednany tovar nemdéze dodat, je povinny o tom bezodkladne informovat
spotrebitela a do 14 pracovnych dni mu vratit cenu zaplatenl za tovar, ak sa predavajlci a spotrebitel' nedohodnt na ndhradnom
plneni.

~,Vasdu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi, do
ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial' v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na uUcely priameho
marketingu. Spractvanie osobnych Udajov na Ucely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi vykonavame na
zéklade nasho opravneného zdujmu, ktory spodiva v zistovani vadej spokojnosti s ndkupom u nés. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracivania, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto Géely méZeme odovzddvat informécie o kipenom tovare a vasu e-mailovu
adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit ndmietku odmietnutim
daldich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej ndmietky vdm dotaznik nebudeme dalej zasielat.®


https://www.kocikysnov.sk/
https://www.kocikysnov.sk/
http://heureka.sk/

III. Odstapenie od zmluvy

1.

Kupujlci je opravneny stornovat objednavku bez udania dévodu do 12 hodin od jej odoslania. Po 12 hodinovej dobe predévajici
zaéne objedndvku vybavovat a kupujici bude o tom informovany elektronickou pos$tou na e-mailovl adresu uvedenu v
objednavke.

Kupujlci je oprévneny bez uvedenia ddvodu odstapit od zmluvy do 15 dni odo diia prevzatia tovaru v sulade s
ustanoveniami zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho. Spotrebitel uplatni pravo na odstupenie od
zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe. Spotrebitel mdze pouzit formuldr na odstUpenie od zmluvy podla prilohy & 3 k
zadkonu ¢. 102/2014 Z. z. Ak sa takto rozhodnete, zaslite nam spolu s tovarom pisomné prehlasenie o odstupeni od zmluvy s
uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a cisla Uctu pre financné vysporiadanie. V pripade odstUpenia od zmluvy to kupujuci
pisomne oznami predavajlcemu a vrati tovar predavajicemu na vlastné naklady. Preddvajuci sa zavézuje prevziat tovar a po
skontrolovani vrateného tovaru bezodkladne vratit kupujicemu zaplatent sumu.

Tovar zadlite spolu s dokladom o kipe najneskdr do 15 dni odo dfia odstlpenia od zmluvy spat na adresu Baby Webshop s.r.o.
, Nananska cesta 36, 943 01 Starovo. Pri vrateni tovaru odporti¢ame tovar zabalit do pévodného obalu,respektive do obalu
vhodné podla jeho velkosti, neposkodeny vratane prilozenej dokumentacie, prislusenstva a pod.. Ak su spolu s tovarom
poskytované darceky, kupujlci berie na vedomie, Ze darovacia zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami sa viaze na tuto
kupnu zmluvu. V pripade, ze kupujlci vyuZije pravo na odstUpenie od klpnej zmluvy, darovacia zmluva straca Géinnost a
kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit s nim suvisiace poskytnuté daréeky. Pri odstipeni od zmluvy zakaznik znasa
vSetky postovné naklady na vratenie tovaru.

. Postup pri odstupeni od zmluvy je taky, Ze spotrebitel zasle pisomne na korespondencnu adresu predavajuceho jednoznacné

vyhldsenie, Ze odstupuje od zmluvy, v ktorom musi uviest Udaje o preddvajucom (vid vy$Sie), Udaje o spotrebitelovi, &islo
objednavky, datum nakupu a adresu alebo cislo svojho bankového Uctu, na ktory mu bude vratena platba za tovar. Spotrebitel
musi odstlpenie od zmluvy datovat a podpisat. Po odstipeni od zmluvy a vrateni tovaru (pripadne preukazani zaslania tovaru
predavajucemu), budul spotrebitelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil v slvislosti s uzavretim zmluvy. Pri odstUpeni od
zmluvy zndsa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. Platby budu spotrebitelovi vratené do 15 kalendarnych dni odo dna dorucenia ozndmenie spotrebitela o odstupeni od
zmluvy, avsak nie pred vratenim tovaru alebo pred preukdzanim zaslania tovaru preddvajucemu. Vratenie platieb bude
uskuto¢nené rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri platbe za tovar, ak sa spotrebitel s predavajacim vyslovne
nedohodnu na inom spdsobe vratenia platby. Tato Ciastka bude vratena bez UGc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

. Preddvajlci sa zavazuje vratit kupujlcemu cenu zaplaten za prisludny tovar v lehote 15 kalendarnych dni odo dfia dorudenia

zasielky.

V pripade tak zabaleného vyrobku, ktory zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov nemoZno po otvoreni a dorudeni vratit. Za
hygienické vyrobky sa povazuju (gumové plienky, no¢né koSele, spodné pradlo, podprsenky, matrace, plienky, cumliky, detské
flase, kefky na cumliky, hryzatka, ru¢né odsavacky mlieka, vloZzky do podprsenky, chrani¢e bradaviek, nadoby na materské
mlieko, neelektrické odsavacky mlieka, prebalovacia podlozka, sterilizatory, odsavacky nosa, nase vyrobky zabalené v ochranej
folii Napr .: teplomer, inhaldtor, vankus na dojéenie, sUpravy pre starostlivost.

Predévajlci je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe, spotrebitel sa véak
méze dohodnult s predadvajdcim na inom spdsobe vratenia platby. V pripade vratenia finanénych prostriedkov na bankovy Ulet sa
finan¢né prostriedky vracaju na cislo Gctu uvedené kupujucim v odstupeni od kupy.

Formular na odstiapenie od kipy-TU

IV. Dodacie podmienky a terminy

1.

Miesto plnenia zmluvy sa rozumie bydlisko /sidlo/ kupujiceho uvedené vo formulari objednavky. Tovar bude dodany
preddvajlucim s vyuzitim sluZieb tretich subjektov /kuriérska spolo¢nost/ .

2. Dodanie tovaru je uskutoCnené jeho odovzdanim kupujlicemu, pripadne poste alebo prvému dopravcovi na prepravu ku
kupujucemu.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho pod podmienkou zaplatenia kipnej sumy v plnej vyske.

4. Predavajuci doda tovar kupujicemu ¢o mozno v najkratSej dobe, t.j. spravidla od 1-5 dni po prijati objednavky.

5. Tovar bude dodany kupujicemu v beznych obaloch, s vynimkou pripadov ak z povahy tovaru alebo na zéklade dohody
vyplyvaju Specialne poziadavky. Predavajlci sa zavazuje:

dodat kupujicemu druh a mnozstvo objednaného tovaru a za platobnych podmienok, ktoré platia v deri odoslania objednavky
dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedo$lo k poSkodeniu po&as prepravy

Predavajuci nezodpoveda za:

oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

nedodanie tovaru, ktoré vzniklo vinou dodavatela, pripadne vyrobcu v désledku akéhokolvek obmedzenia alebo zrusenia
distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok

V. Kapna cena a platby

1.

2.

Kupna cena je splatnd najneskor pri prevzati tovaru na dobierku, od kuriéra, alebo na vybranom mieste.

2. Prehlad moznych sp6sobov platby - kupujuci za dodavku tovaru zaplati:

a) Slovenskej GLS - pri doruceni tovaru na dobierku

b) Predavajucemu - uhradi kipnu cenu na dohodnutom mieste

c) Predavajucemu - uhradi celd sumu bankovym prevodom resp. vkladom na bankovy Gcet pred dorucenim tovaru
Pri platbe bankovym prevodom alebo vkladom na ucet bude zasielka odoslana az po pripisani sumy na bankovy ucet.

Pokial nebude cena za dodané vyrobky uhradend v plnej vyske, preddvajici mé pravo prerusit dodavky tovaru do doby, kedy bude
celd suma uhradena.

3. Vynimky z vyssSie uvedenych nakladov na dopravu
Vyhradzujeme si pravo odoslat uréité kategérie vyrobkov za individudiny poplatok za dodanie (napr. Nabytok, trampoliny a iné velké
a tazké vyrobky), ¢o je uvedené aj v produktovom liste.

VI. Naklady na dorucenie tovaru a balné

Spolo¢nost Baby Webshop s.r.o. si balné neuctuje.

Rozvoz tovaru zaistuje po celom Slovensku. Kupujlci je povinny uhradit preddvajicemu naklady spojené s dorudenim tovaru vo
vysSke stanovenej v zavislosti na hodnote objednaného tovaru. Cena za dorucenie tovaru je uvedena vratane DPH.

Pri osobnom odbere sa naklady na dorucenie neuctuju.


https://www.mamakiddiesoutlet.hu/shop_ordered/76258/pic/formular-odstupenie-od-kupnej-zmluvy3.pdf

VII. Zaruéné podmienky a reklamacny poriadok, doklady

1. Preddvajlci spolu s tovarom doda kupujicemu vSetky naleZité doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju, t.z. doklad o ndkupe, navod
na pouzitie.

2. Na tovar zakupeny u spoloCnosti Baby Webshop s.r.o. poskytujeme kupujucemu-fyzickej osobe, zaru¢nu dobu 24 mesiacov
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Dokladom na uplatnenie reklamacie je doklad o nakupe .

3. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v zaru¢nej dobe spdsobené vyrobnou vadou.

4. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené neodbornym a neprimeranym zaobchadzanim, pouZitim, ktoré je v rozpore s ndvodom
na pouzitie alebo na vady spdsobené nadmernym mechanickym opotrebenim. Zaruka sa tieZ nevztahuje na $kody vzniknuté v
dosledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.

5. K reklamdcii je potrebné predlozit, pripadne zaslat tovar, pripadne c¢ast tovaru, ktord sa reklamuje. Je potrebné priloZit faktiru a
zarucny list. Tovar zaslite alebo doructe na adresu: Baby Webshop s.r.0., Nananska cesta 36, 943 01 Stirovo.

6. Predavajuci nezodpoveda za oneskorend dodavku tovaru zavinenu udanim nespravnej adresy kupujluceho. Kupujlicemu sa
odporuéa dékladne skontrolovat tovar po jeho prevzati od prepravcu/kuriéra.

7. Vyrobcovia neustdle vyvijaju / menia svoje vyrobky. Webovy obchod urobi maximum pre to, aby obrazky zobrazené na webovej
stranke odrazali vSetky vlastnosti, farby atd. produktu. Z dévodu mozZnych rozdielov sa pravidla prava na odstlpenie od zmluvy
nezmenia.

Viac informacii o svojich pravach v suvislosti s uplatiiovanim narokov z vad tovaru a blizsie informacie o postupe pri
uplatiiovani reklamacie tovaru sa kupujici dozvie z reklamacného poriadku predavajiceho, ktory je dostupny na webe
predavajuceho.

Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel' ma pravo obréatit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu (e-mailom na info@kocikysnov.sk), ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici
odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma kupujlci - spotrebitel’ - prdvo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (,Subjekt ARS") podla zdkona 391/2015 Z.z. o o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (,Zakon o ARS"). Navrh mdZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12
Zakona o ARS. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku kupujaci
- spotrebitel - méZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riedenia sporov RSO, ktorad je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternativne riesenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od
spotrebitel'a pozadovat Ghradu poplatku za zadatie alternativheho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Uvodné ustanovenia

Tento reklamadny poriadok je si&astou obchodnych podmienok predavajiceho. Definicie v obchodnych podmienkach predavajluceho
sa vztahuju aj na tento reklamaény poriadok.

Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je spotrebitefom riadi obchodnymi podmienkami predajcu, tymto reklamacnym
poriadkom, Obcianskym zdkonnikom, Zdkonom o ochrane spotrebitela a Zakonom o ochrane spotrebitela pri distancnych zmluvéach.

Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je podnikatelom sa riadi obchodnymi podmienkami predajcu, tymto reklamacnym
poriadkom Obchodnym zakonnikom.

Zakladné podmienky reklamacie
Ak sa vyskytne u zaklpeného tovaru v zaruénej dobe vada, ma kupujlci pravo tato vadu reklamovat.

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmeny vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebovania,
nespravneho pouzivania alebo pouzivania v rozpore s Ucelom, na ktory je dany tovar uréeny, nevhodnej ¢i zanedbanej zakladnej
udrzby, nespravnom zasahu zo strany kupujlceho, pripadne tretej osoby a/alebo nespravnom skladovani tovaru. Vadou tovaru nie je
taktiez mensi rozdiel v Strukture licnej kresby prirodnej koZe. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajlci za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim.

Ak uplatni kupujlci pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadne a vcas, je predavajuci alebo nim povereny zamestnanec
povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zloZitejsich pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoditava doba potrebna
na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie

Pokial’ chce spotrebitel reklamovat tovar, odpori¢ame kontaktovat preddvajliceho na e-mailovej adrese info@kocikysnov.sk, (do
predmetu spravy uviest REKLAMACIA). Do spradvy je kupujlci povinny uviest oznadenie reklamovaného tovaru, popisat dévod
reklamacie a priloZit koépiu faktiry alebo dokladu o zaplateni za reklamovany tovar. Informécie o reklamovanom tovare moze
spotrebitel’ uviest aj v reklama¢nom formulari, ktory je k dispozicii TU a nasledne tento zaslat spolu s kdpiou faktury alebo dokladu o
zaplateni za reklamovany tovar predavajicemu postou alebo na e-mail uvedeny vyssie

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici spotrebitelovi ihned' dorudi potvrdenie o
uplatneni reklamécie. Ak by z akéhokolvek dévodu nebolo mozné potvrdenie dorudit ihned, doruéi ho preddvajlci bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Reklamovany tovar méze spotrebitel zaslat na servisné stredisko preddvajiceho s adresou: reklamaéné oddelenie, Baby
Webshop s.r.o., Nananska cesta 36, 943 01 Starovo, . Tovar je potrebné zasielat vo vhodnom obale primerané k jeho velkosti ,
alebo v prepravnom obale, vyhovujicim narokom prepravy krehkého tovaru a to vratane vsetkého prisludenstva a oznadit zasielku
prislusnymi symbolmi, pretoze predavajuci neruci za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru. V pripade opravnenej
reklaméacie ma spotrebitel ndrok na ndhradu podtovného v najnizej nutnej vyske k bezpeénému doruéeniu (nutné doloZit doklad k
tejto preprave). V pripade neopravnenej reklamacie nema spotrebitel' narok na nahradu svojich nakladov spojenych s vybavenim
reklamacie a sucasne ani predavajici nema narok na nahradu néakladov, ktoré vznikli na jeho strane (pokial' zo strany spotrebitela
neslo napr. o opakovanl bezddvodnu reklamaciu, u ktorej sa uz da usudzovat, Zze sa z jeho strany jednalo o zneuzitie prav
spotrebitela).

Lehota pre uplatnenie reklamacie

Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujlci uplatnit u preddvajlceho bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskér viak do
uplynutia zdkonom stanovenej zarucnej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dfa prevzatia tovaru. Pri pouZitych veciach nezodpoveda
predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim a zarucna doba je 12 mesiacov odo dna ich prevzatia kupujicim.

Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, predlZzuje sa zaru¢na doba o obdobie od uplatnenia prava na odstranenie vady do doby,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
https://www.mamakiddiesoutlet.hu/shop_ordered/76258/pic/formular-odstupenie-od-kupnej-zmluvy3.pdf

kedy je kupujuci povinny opraveny tovar prevziat. Hned ako kupujuci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady, napriklad
pravo na opravu tovaru ¢i zlavu, vykonal volbu a uplatnil jedno z moznych prav, je tymto prejavom véle viazany a nemo6ze volbu
uplatneného prava menit, pokial sa nedohodne s predavajlcim inak.

Pokial bude reklamdcia vyrieSend vymenou vadného tovaru za novy, zaéne beZat zaruénd lehota znovu od prevzatia tovaru.

Predédvajluci posldi oprdvnenost reklamacie nedostatku na tovare a po posudeni vyrozumie kupujlceho e-mailom o spdsobe
vybavenia reklamacie.

Odstranitel'né vady

Za odstranitelnt vadu sa povazuje taka vada, kedy jej odstrédnenim (opravou) neutrpia vzhlad, funkcia a kvalita tovaru, a ktorej
odstranenie mozno uskuto¢nit bez zbytoéného odkladu, a ktorej odstrénenie je ulelné.

Pri vyskyte odstranitelnej vady ma spotrebitel pravo pozadovat jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie.

Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnd (bezchybni), ak to spotrebitefovi nespdsobi
zavazné tazkosti.

Neodstranitel'né vady

Za neodstranitelnd vadu sa povaZuje taka vada, ktord brani riadnemu uZivaniu tovaru, a ktorl nie je mozné odstranit, alebo jej
odstranenie je neucelné.

Ak ide o vadu neodstranitelht, nespdsobent nedbalostou pri uzivani samotnym spotrebitelom, ma spotrebitel prévo pozadovat:
vymenu tovaru za novy a bezchybny,
odstupenie od kldpnej zmluvy.

V pripade, ak charakter neodstranitelnej vady nebrani riadnemu uZivaniu veci ako veci bez vady (vady estetické...), ma spotrebitel
pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny tovaru. Pri poskytovani zlavy sa prihliada na charakter vady, stupen a sp&sob opotrebenia
tovaru, dizke jeho uzivania a k moznostiam jeho dalSieho uzivania.

Prevencia a predchadzanie skodam na tovare

Zakladnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu zakUpeného tovaru a jeho funkcnosti je riadna prevencia kupujiceho formou
zdkladnej udrzby. Tato povinnost kupujlceho vyplyva zo vSeobecne zdvéaznych pravnych predpisov, v zmysle ktorych je kazdy
povinny podinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam.

Pred pouzitim tovaru je spotrebitel’ povinny oboznamit sa s funkciami a moznostami zaklpeného tovaru tym, Ze si pozorne precita
informacie uvedené v navode na pouzitie zakipeného tovaru a pripadne aj obsah dalSich dokumentov prilozenych k zakipenému
tovaru.

Kupujuci tymto zavazne prehlasuje, Ze si obchodné podmienky riadne precital a zvazil jej cely text. Kupujuci taktiez
prehlasuje, Ze nepozna Ziadne skutocnosti, ktoré by mohli tieto obchodné podmienky alebo kiipnu zmluvu uzatvorenu
na ich zaklade, urobit akokol'vek neplatnou, neiéinnou voéi akejkol'vek tretej osobe.

Zaverecné ustanovenia

Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, ktoré ostavaju aj nadalej platné a ucinné.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok bez uvedenia dévodu alebo v pripade zmeny akychkolvek
sUvisiacich pravnych predpisov, & v pripade zmeny sidnej praxe tykajicej sa zmluvnych vztahov tymito obchodnymi podmienkami
upravenych.

Pre dorudovanie elektronickych sprav (e-mail) plati, Ze elektronickd pisomnost sa povazuje za dorucenu jej doruc¢enim do emailovej
schranky adresata. Pre dorucovanie pisomnosti plati, Ze zasielka sa povazuje za dorucenl aj v pripade, ak ju adresat odmietne
prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povaZuje za
dorucenu uplynutim GloZznej doby na poste v trvani podla urcenia odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi, o ¢om musi
odosielatel’ preukazat nepoSkodeny dbkaz. Oznadmenia dorucované prostrednictvom dorudovatela - kuriérskej sluzby budud
povazované za doruéené momentom prevzatia adresatom. V pripade nelspes$nosti dorucenia kuriérskou sluZzbou sa bude povaZovat
za moment dorucenia treti den po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukaze
vyhlasenim dorucovatela - kuriérskej sluzby.

Na zédklade tychto obchodnych podmienok vznikd medzi kupujicim a preddvajicim zmluvny vztah, ktory sa spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory tykajuce sa narokov vyplyvajlcich z tychto obchodnych podmienok alebo kiUpnych
zmllv uzatvorenych na zaklade tychto obchodnych podmienok ¢&i sdvisiace s tymito obchodnymi podmienkami st vylucne v
kompetencii stidov Slovenskej republiky.Uvodné ustanovenia

Boxing Day produkty:

Vyrobky v ramci akcie Boxing Day su ponukané za vypredajové ceny, pricom ide zvycajne o posledné kusy vyrobkov alebo o
prebalené vyrobky, pripadne o vyrobky, ktorych predaj bol ukonceny. "Boxing" sa zobrazi aj na nazve vyrobkov! Zakaznik si je pri
vybere tohto vyrobku plne vedomy vys$Sie uvedenych informacii a sthlasi s tym, Ze vyrobok méze mat drobné poskodenia, na ktoré
sa v tomto pripade nevztahuje zaruka, ale Ze takéto drobné poskodenia (napr. $krabance, malé ryhy) neovplyvnia Ziadnu funkciu
vyrobku.

VIII. Ochrana osobnych udajov

1. Spoloénost Baby Webshop s.r.o. , sa v plnej miere riadi zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v informaénych
systémoch. Nada spolo¢nost reSpektuje Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponUknut hodnotné sluzby, potrebujeme vsak
poznat niektoré vase osobné Udaje. Tieto chrénime pred zneuZitim a zaruujeme Vam, Ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu
Vase kontaktné informacie a Udaje o vasich nakupoch.

2. Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o Vas a vasich nakupoch za
vysSie stanovenych podmienok. Registraciou zékaznika, ziadatela o novinky, Ucastnika ankety a dalSich inych foriem registracie
potvrdzujete, Ze mdzete byt informovany o novinkach v naSom internetovom obchode e-mailom. Ak si nadalej nebudete Zelat
tieto informacie, mate moznost kedykolvek ich zasielanie ukondit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

3. Urovef ochrany osobnych tidajov Prevadzkovatel deklaruje v dokumente Zasady ochrany osobnych tdajov.

4. Uskuto¢nenim Objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami spraclvania osobnych (dajov Predavajucim,
resp. Sprostredkovatefom v zmysle tohto clanku. Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie najma ich ziskavanie,
zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporadlvanie, prepracluvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,



preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhrani¢ny prenos,
poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejfiovanie. Kupujlici ma pravo Ziadat opravu osobnych Gdajov a ich doplnenie, ako aj
ich blokovanie, dalej méZe Kupujlci Ziadat poskytnutie informacie & su jeho Udaje spracovévané, informdcie o zdroji, z ktorého
Prevadzkovatel ziskal osobné Gdaje na spracuivanie ako aj o vysvetlenie a odstranenie zavadného stavu.
5. Pri spracovani osobnych Udajov bude dochadzat k ich cezhraniénému prenosu v ramci ¢lenskych $tatov Eurépskej Unie.
Identifika¢né Udaje Predavajuceho ako prevadzkovatela su uvedené v ¢lanku I tychto VOP.
6. Osobné Udaje budu spracované v rozsahu:
na Ucely vybavenia objednavky:
oslovenie
Meno a priezvisko,
datum narodenia,
adresa trvalého pobytu,
telefénne Cislo,
e-mailova adresa,
adresa pre dorucCovanie (ak je ina ako adresa trvalého pobytu),
¢islo bankového UGctu (bankové spojenie).

7. Predavajlci vyhlasuje, ze vSetky osobné Udaje, ktoré ziskal od Kupujlceho su prisne doéverné, budl pouzité pre UGcely Kiupnej
zmluvy, plnenia povinnosti z nej vyplyvajicich a s fou slvisiacich, na vytvaranie databazy klientov. Osobné (daje su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sllade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najmé so Zakonom o ochrane
osobnych Gdajov.

8. Osobné Udaje Predavajuci, resp. Sprostredkovatel nezverejni a neposkytne tretej osobe okrem osoby, ktora zabezpecuje dodanie
Tovaru- kuriérskym spolo¢nostiam GLS alebo inej zasielatel'skej spolo¢nosti , osobe, ktord zabezpecuje platobny styk v suvislosti s
Kapnou zmluvou a uctovnicke, ktord vedie Uctovnictvo spolo¢nosti.

9. Osobné Udaje Kupujliceho nebudl poskytované tretim osobam - inym subjektom za (celom zasielania reklamnych materialov.

10. Osobné Udaje su ukladané v bezpecnej databaze. Osobné Udaje budli spracované manualne (zamestnancami Predavajlceho) a
automatickym spésobom (zamestnancami).

11. Prava Kupujuceho ako dotknutej osoby pri spractivani osobnych Udajov su uvedené v § 28 Zakona o ochrane osobnych udajov.
Dotknutd osoba ma za podmienok uvedenych v Zakone o ochrane osobnych Udajov najméa pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od
prevadzkovatela:

- vyzadovat potvrdenie, & su alebo nie si osobné Gdaje o nej spracivané,

- vyzadovat vo véeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych Gdajov v informaénom systéme ,

- vyZadovat vo véeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spractvanie,

- vyzadovat vo véeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spraclvania,

- vyzadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych (dajov, ktoré si predmetom
spracuvania,

- vyZadovat likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ulel spractvania sa skondéil; ak si predmetom spraclvania Uradné doklady
obsahujlice osobné Udaje, mdZe poZiadat o ich vratenie,

- vyzadovat likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spraclvania, ak do$lo k poruseniu zakona,

- vyzadovat blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania sihlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel
spraclva osobné (daje na zaklade suhlasu dotknutej osoby,

- namietat voéi spracivaniu, vyuzivaniu alebo poskytovaniu osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu.

12. Dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych Zakonom o ochrane osobnych Gdajov pri spracivani osobnych tdajov vykonava
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na12, 82007 Bratislava 27.

IX. Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v den odoslania
elektronickej objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujlci bez vyhrad akceptuje vsetky ustanovenia VSeobecnych obchodnym podmienok a
Reklamacného poriadku v zneni platnom v der odoslania tejto objednavky.

3. Pravne vztahy medzi Predavajlicim a Kupujicim sa radia tymito VOP a prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej
republiky, najmd ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

4. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj , Bajkalska 21/A, P.0.BOX 5,
82007 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru

5. tel. é. 037/772 02 16 . Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujlcim, ktory je spotrebitefom je mozné riesit formou
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. V takomto pripade Kupujlci, ktory je spotrebitelom méZe kontaktovat subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodnd inspekcia www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi alebo ina
opravnena pravnickd osoba. Kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva

Slovenskej republiky (www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/).


http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/

