Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu www.kocikysnov.sk

I. Uvodné ustanovenia a identifikaéné idaje predavajiceho

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti medzi predavajicim a kupujdcim -
spotrebitelom pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.kocikysnov.sk.
2. Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu je:

Baby Webstore s.r.o.

Sidlo: Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Raca

1€0: 56 039 522

DIC: 2122171854

IC DPH: SK2122171854

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlioZka ¢. 175964/B
E-mail: info@kocikysnov.sk

Adresa na zasielanie vrateného alebo reklamovaného tovaru:

Baby Webstore s.r.o.

Nananska cesta 36

943 01 Stdrovo

Slovenska republika

3. Kupujucim - spotrebitelom (dalej len ,spotrebitel® alebo ,kupujlci) je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekonda v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

4. Pravne vztahy medzi predavajucim a spotrebitefom sa riadia najma:

zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

a dalsSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

5. Tieto VOP sU neoddelitelnou siéastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajicim a spotrebitefom prostrednictvom
internetového obchodu.

6. Ak sa ustanovenie tychto VOP odchyluje od kogentného ustanovenia pravneho predpisu na ochranu spotrebitela, pouzije sa
prislusné ustanovenie pravneho predpisu.

II. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Spotrebitel si vybera tovar z ponuky internetového obchodu a prostrednictvom elektronického objednavkového formulara vytvori
objednavku.

2. Pred odoslanim objednavky ma spotrebitel moZnost skontrolovat a opravit zadané Udaje, vybrany tovar, jeho mnoZstvo, spdsob
dopravy a spOsob platby.

3. Pred odoslanim objednéavky je spotrebitel' informovany najma o:

e hlavnych vlastnostiach tovaru,

e celkovej cene tovaru vratane dane z pridanej hodnoty,

e nakladoch na dopravu a pripadnych dalSich nakladoch,

e dostupnych spbsoboch platby,

e dostupnych spbésoboch dodania,

e prave na odstupenie od zmluvy,

e zakonnej zodpovednosti predavajlceho za vady tovaru,

® a dalsich informaciach vyzadovanych platnymi pravnymi predpismi.

4. Spotrebitel odoslanim objedndvky vyslovne potvrdzuje, Ze objednavka zahffia povinnost zaplatit cenu objednaného tovaru.

5. Po odoslani objednavky predavajluci bezodkladne zasle na e-mailovi adresu spotrebitela elektronické potvrdenie o prijati

objednédvky.

6. Kipna zmluva je uzatvorenda okamihom, ked predavajlci spotrebitelovi elektronicky potvrdi prijatie objednavky spdsobom, z

ktorého jednoznacne vyplyva akceptovanie objednavky.

7. Predavajlci poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uzatvoreni zmluvy na trvanlivom médiu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

8. Klipna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

9. Predavajlci je oprdvneny kontaktovat spotrebitela, ak si Udaje uvedené v objedndvke nelplné, zjavne nespravne alebo ak je

potrebné objasnit okolnosti objednavky.

10. Ak objednany tovar nie je mozné dodat, preddvajlci o tejto skutocnosti spotrebitela bez zbytoéného odkladu informuje. Nahradny

tovar alebo ini zmenu objedndvky méZe predavajuci poskytnut iba so sihlasom spotrebitela.

11. Ak k uzatvoreniu zmluvy neddjde a spotrebitel uz uhradil cenu alebo jej ¢ast, predavajici mu prijatd platbu vrati bez zbytoéného

odkladu, najneskér v zakonom stanovenej lehote.

III. Cena tovaru a platobné podmienky

1. Ceny tovaru uvedené v internetovom obchode su konecné ceny vratane DPH, ak pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

2. Pred odoslanim objednavky je spotrebitel informovany o celkovej cene objednavky vratane nakladov na dopravu a pripadnych
dalSich poplatkov.

3. Spotrebitel mdze zaplatit spdsobom, ktory je aktudlne dostupny a zobrazeny v internetovom obchode pri vytvarani objednavky,
najma:

e dobierkou pri prevzati zasielky, ak je tdto moznost dostupna,

bankovym prevodom,

e pripadne inym spdsobom platby aktudlne ponukanym internetovym obchodom.
4. Pri platbe bankovym prevodom mdze byt tovar odoslany aZ po pripisani celej platby na Gcéet predavajliceho.
5. Predavajuci nevykonava Ziadne dodatocné spoplatnenie bez predchadzajliceho vyslovného sthlasu spotrebitela.

IV. Dodacie podmienky

1. Predavajuci dodéd tovar na adresu alebo odberné miesto uvedené spotrebitelom v objednavke prostrednictvom zvoleného
spOsobu dopravy.
2. Aktudlne moznosti dopravy, cena dopravy a pripadné podmienky bezplatnej dopravy su spotrebitelovi zobrazené pred odoslanim
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objednavky.

3. Predavajuci doda tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote stanovenej platnymi pravnymi predpismi, ak sa so
spotrebitelom nedohodol na inom termine dodania.

4. Informécia o predpokladanom termine dodania uvedend pri tovare alebo v objedndvkovom procese sa vztahuje na konkrétnu
objednavku podla dostupnosti tovaru.

5. Tovar sa povazuje za dodany v okamihu, ked ho prevezme spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba odlisna od dopravcu.

6. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, poskodenia alebo straty tovaru prechadza na spotrebitela okamihom, ked’ spotrebitel alebo nim
urcena tretia osoba odliSna od dopravcu tovar prevezme. Tym nie su dotknuté pripady, ked’ si spotrebitel’ sdm zvoli dopravcu,
ktorého mu predavajuci neponukol.

7. Spotrebitelovi sa odporuda pri prevzati zasielky skontrolovat stav jej obalu. Ak je obal viditelne po$kodeny, spotrebitel’ méze
poskodenie oznadmit dopravcovi a poziadat o jeho zaznamenanie. Nesplnenie tohto odporiéania neobmedzuje zdkonné prava
spotrebitela zo zodpovednosti predavajiceho za vady.

V. Pravo spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej na dialku pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu najmenej v zdkonnej lehote 14
dni.

2. Predavajlci poskytuje spotrebitelovi nad rémec zdkonnej 14-dfiovej lehoty moznost odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 15 dni odo dna prevzatia tovaru, ak v tychto VOP nie je uvedené inak.

3. Ak sa jedna objedndvka tyka viacerych druhov tovaru dodanych oddelene, lehota zadina plynat prevzatim tovaru, ktory bol
dodany ako posledny. Pri tovare pozostavajucom z viacerych dielov alebo kusov zadina lehota plynut prevzatim posledného dielu
alebo posledného kusu.

4. Spotrebitel mdZe pravo na odstlpenie od zmluvy uplatnit jednoznaénym vyhldsenim vyjadrujicim jeho volu odstupit od zmluvy.

5. OdstlUpenie mozno zaslat najma:

e-mailom: info@kocikysnov.sk

alebo postou na adresu:

Baby Webstore s.r.o.
Nananska cesta 36
943 01 Starovo
Slovenska republika

6. Spotrebitel méZe pouZit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy zverejneny na internetovej strdnke preddvajlceho. PouZitie
formuldra nie je povinné.

7. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak spotrebitel najneskér v posledny den prislusnej lehoty odoSle oznémenie o
odstupeni od zmluvy predavajiucemu.

8. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu
alebo osobe urcenej predavajicim na prevzatie tovaru.

9. Tovar sa zasiela na adresu:

Baby Webstore s.r.o.

Nananska cesta 36

943 01 Stirovo

Slovenska republika

10. Pri odstupeni od zmluvy zndsa spotrebitel priame naklady na vratenie tovaru, ak zadkon alebo dohoda s predavajucim
neustanovuje inak.

11. Spotrebitel zodpoveda iba za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchddzania s tovarom nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru, ak bol o tejto povinnosti riadne pouceny.

12. PGvodny obal nie je podmienkou uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Spotrebitelovi sa odporica tovar pri vrateni vhodne
zabalit tak, aby nedo$lo k jeho poskodeniu po&as prepravy.

13. Ak bol spolu s tovarom poskytnuty darcek bezplatne a tento darcek bol viazany na kupu prislusného tovaru, odstipenim od
kupnej zmluvy zanikd aj pravny dovod na jeho ponechanie. Spotrebitel' vrati spolu s tovarom aj suUvisiaci darcek, ak sa s
predavajucim nedohodne inak.

VI. Vratenie platieb po odstipeni od zmluvy

1. Predavajuci vrati spotrebitelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia doruc¢enia oznamenia o odstapeni od
zmluvy, vSetky platby, ktoré od spotrebitela prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou, vratane ndkladov na dopravu v
rozsahu stanovenom zakonom.

2. Ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny ako najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany predavajlicim, predavajlci nie je povinny
uhradit dodatoéné néklady predstavujuce rozdiel medzi spotrebitefom zvolenym spdsobom dodania a najlacnej$im beZnym
spésobom dodania ponukanym predavajucim.

3. Preddvajlci nie je povinny pri odstipeni od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, vratit spotrebitefovi platby pred tym,
ako mu je tovar dorudeny spat alebo kym spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spat predavajucemu, podla toho, ktord
skuto&nost nastane skor, ak predavajlci nenavrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

4. Platby budl spotrebitelovi vratené rovnakym spOsobom, aky pouzil pri povodnej platbe, pokial' sa spotrebitel s predavajucim
vyslovne nedohodne na inom spdsobe a nevznikni mu tym dodatocné poplatky.

VII. Vynimky z prava na odstipenie od zmluvy

1. Spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy v pripadoch ustanovenych zdkonom & 108/2024 Z. z., najmé pri zmluve, ktorej
predmetom je:

e dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

e dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny,

e dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieany s inym tovarom,

e a v dalSich pripadoch vyslovne ustanovenych zakonom.
2. Skutoénost, Ze urdity vyrobok patri do kategérie hygienického alebo obdobného tovaru, sama osebe automaticky nevyluéuje
pravo spotrebitela na odstlpenie od zmluvy. Vynimka sa uplatni iba vtedy, ak su splnené zdkonné podmienky pre jej uplatnenie.

VIII. Zodpovednost predavajiceho za vady tovaru

1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predand vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania veci, ak pravny predpis neustanovuje inak.
2. Predavajuci zodpovedd za to, Ze predanad vec spliia dohodnuté a zakonné poziadavky na kvalitu, mnozstvo, funkénost,
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kompatibilitu, bezpe¢nost a dalsie vlastnosti vyzadované kipnou zmluvou a platnymi préavnymi predpismi.

3. Predavajlci zodpovedd aj za vadu spdsobenl nespravnou montazou alebo instaldciou, ak montaz alebo indtalacia bola studastou
kupnej zmluvy a vykonal ju predédvajuci alebo osoba konajlica na jeho zodpovednost, pripadne ak nesprdvnu montdZ vykonal
spotrebitel v dosledku nedostatkov navodu poskytnutého predavajucim alebo dodavatelom digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, ak su splnené zdkonné podmienky.

4. Predavajlci nezodpoveda za vadu alebo poskodenie, ktoré vzniklo po dodani tovaru vylucne v désledku:

e nespravneho pouzivania tovaru v rozpore s navodom alebo Gcelom jeho pouZzitia,
o mechanického poskodenia spésobeného spotrebitelom,

e zanedbania potrebnej udrzby,

e neodborného zasahu alebo Upravy,

e bezného opotrebenia zodpovedajlceho povahe a obvyklému pouzivaniu tovaru,
e alebo inej okolnosti, za ktoru predavajlci podla zakona nezodpoveda.

Tym nie s dotknuté zakonné prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady.

5. Ak sa vada prejavi v zakonom stanovenej dobe, posudzuje sa jej existencia pri dodani podla pravidiel a zdkonnych domnienok
ustanovenych Obcianskym zakonnikom.

IX. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady - reklamacia

1. Spotrebitel mdzZe vytknut vadu predavajlicemu.
2. Spotrebitel mdZe reklamaciu uplatnit najma:

e-mailom: info@kocikysnov.sk
alebo zaslanim ¢i odovzdanim reklamovaného tovaru na adresu:

Baby Webstore s.r.o.

Nananska cesta 36

943 01 Starovo

Slovenska republika

3. Ak preddvajlci pred uzatvorenim zmluvy oznamil spotrebitelovi ini osobu alebo iné miesto, na ktorom mozno vytknut vadu,
spotrebitel mbéze vadu vytknut aj tejto osobe alebo na tomto mieste v sulade so zakonom.

4. Spotrebitel mézZe uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, ak vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do
uplynutia doby zodpovednosti predavajlceho za vady podla Obcianskeho zakonnika.

5. Pri reklamacii spotrebitel uvedie svoje kontaktné Udaje, oznacenie reklamovaného tovaru, opis vady a podla moZnosti aj
pozadovany spOsob vybavenia reklamacie.

6. Spotrebitel' preukaze, ze tovar zakuUpil u predavajuceho. Doklad o kupe je vhodnym spdsobom preukdzania nakupu, jeho
nepredloZenie vSak samo osebe nemdze viest k odmietnutiu reklamdacie, ak je mozné nakup u predavajuceho hodnoverne preukazat
inym spGsobom.

7. Ak je na posuUdenie alebo odstrdnenie vady potrebné odovzdat tovar preddvajlicemu, spotrebitel poskytne predavajucemu
potrebnd suéinnost.

8. Predavajuci poskytne spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani.

9. Lehota ozndmend podla predchddzajlceho bodu nesmie byt dihsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
oddvodnend objektivnym ddvodom, ktory predavajlici nemdze ovplyvnit.

10. Ak predavajlci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia ozndmi spotrebitelovi pisomne.

11. Ak spotrebitel’ preukdZe zodpovednost preddvajlceho za vadu znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou, méze vadu vytkn(t opakovane a predavajici nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu za podmienok stanovenych zékonom.

X. Prava spotrebitel’a pri vadnom tovare
1. Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel ma za podmienok ustanovenych Obcianskym zakonnikom pravo

najma na:

e odstranenie vady opravou,

e odstranenie vady vymenou veci,

e primeranu zlavu z kipnej ceny,

e alebo odstupenie od kupnej zmluvy.
2. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstrdnenie vady opravou alebo vymenou veci, okrem pripadu, ak zvoleny spdsob nie je
mozny alebo by v porovnani s druhym sp&sobom spdsobil predavajicemu neprimerané naklady s prihliadnutim na vsetky
okolnosti.
3. Predévajuci méZe odmietnut odstrédnenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané
naklady s ohladom na vsetky okolnosti pripadu.
4. Preddvajuci opravi alebo vymeni vec:

e bezplatne,

e na vlastné naklady,

e v primeranej lehote po vytknuti vady,

e a bez spdsobenia zavaznych taZzkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a Géel, na ktory spotrebitel vec poZzadoval.
5. Na Ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo osobe urcenej predavajucim.
Naklady prevzatia veci zndsa predavajuci v pripadoch ustanovenych zékonom.
6. Spotrebitel ma pravo na primeranl zlavu z kdpnej ceny alebo mdZe odstupit od kupnej zmluvy najmé v pripadoch
ustanovenych Obcianskym zakonnikom, najma ak:

e predavajlci vec neopravil ani nevymenil,

e preddvajlci odmietol odstranit vadu za zdkonnych podmienok,

e vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

e vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodniuje okamzitu zlavu alebo odstUpenie od zmluvy,

e alebo je z okolnosti zrejmé, Ze preddvajici vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych taZkosti

spotrebitelovi.

7. Spotrebitel nemdZze odstupit od kipnej zmluvy, ak je vada zanedbatelnd. DAkazné bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, znasa
predavajuci, ak zakon neustanovuje inak.

8. Pri oprave alebo vymene tovaru a pri vrateni tovaru po odstUpeni od zmluvy znasa predavajuci naklady v rozsahu stanovenom
Obdianskym zakonnikom.

XI. Pouzity, rozbaleny, vystaveny alebo zl'avneny tovar
1. Ak predavajuci ponuka pouzity, rozbaleny, vystaveny alebo inak zlavneny tovar z dévodu konkrétnej vady alebo odchylky,
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spotrebitel bude pred uzatvorenim zmluvy o tejto konkrétnej vlastnosti alebo odchylke jasne informovany.

. Ak konkrétna vlastnost tovaru nezodpovedd objektivnym poZiadavkdm na sulad a spotrebitel bol pred uzatvorenim zmluvy o

tejto konkrétnej odchylke vyslovne informovany a vyslovne a osobitne s fou suhlasil, tato konkrétna odchylka sa za podmienok
ustanovenych zdkonom nepovazuje za vadu.

Znizenie ceny, oznacenie ,akcia", ,vypredaj", ,rozbaleny tovar", ,vystaveny tovar", ,Boxing Day" alebo obdobné oznacenie samo
osebe nezbavuje spotrebitela zakonnych prav zo zodpovednosti za iné vady.

Pri pouzitej veci sa mdze predavajuci so spotrebitelom dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti za vady, td vSak nesmie byt
kratSia ako jeden rok od dodania veci.

. Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov

. Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajuci

porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu.

Ziadost o ndpravu mdze spotrebitel zaslat najma na e-mailov(i adresu: info@kocikysnov.sk

Ak preddvajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zdkonom stanovenej lehote, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu prisludnému subjektu alternativneho riedenia sporov podla zdkona ¢&.
391/2015 Z. z.

4. Prisludnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt najma:

Slovenska obchodna inspekcia
Ustredny inSpektorat SOI

od

bor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

Bajkalska 21/A

82

7 99 Bratislava 27

Aktudlne informéacie o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a prislusnych subjektoch ARS su dostupné na oficidlnom
webovom sidle Slovenskej obchodnej inspekcie.
5. Alternativne rie$enie sporu nevylucuje moznost spotrebitela obratit sa na prisludny sud.

6.
pla

1.

2.

1.

2.

3.

[y

Eurdpska platforma na riedenie sporov online (RSO/ODR) ukondila svoju &innost dia 20. jala 2025, preto predavajici na tdto
tformu spotrebitela neodkazuje.

XIII. Ochrana osobnych udajov

Predavajlci spracliva osobné (daje spotrebitelov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a dalsimi prislusnymi pravnymi predpismi.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych uUdajov, Uceloch a pravnych zakladoch spracivania, dobe uchovavania udajov,
prijemcoch osobnych Udajov a pravach dotknutych oséb si uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych
udajov, zverejnenom na internetovej stranke predavajlceho.

Predavajlci spraclva na Ucely uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy iba osobné Gdaje potrebné na vybavenie objednavky, platby,
dodanie tovaru, splnenie zdkonnych povinnosti a uplatfiovanie prav zo zmluvného vztahu.

XIV. Recenzie a hodnotenia

Ak internetovy obchod zverejriuje spotrebitelské recenzie a uvadza, ze recenzie pochadzaju od spotrebitelov, ktori si vyrobok
skutoc¢ne zakupili alebo pouzili, predavajlci poskytne informaciu o tom, ¢i a akym sp6sobom zabezpecuje overenie pévodu tychto
recenzii.

Predavajuci nezverejiiuje ani nezabezpecuje zverejnenie faloSnych spotrebitelskych recenzii alebo odporucani a neskresluje
spotrebitel'ské recenzie s cielom propagovat vyrobky.

Ak predavajuci vyuZiva nezavisli sluzbu na ziskavanie a overovanie zakaznickych hodnoteni, mdéZze o spOGsobe overovania
informovat prostrednictvom prislusnej sluzby alebo samostatnej informéacie na internetovej stranke.

XV. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudajl platnost a G¢innost driom ich zverejnenia na internetovej stranke www.kocikysnov.sk.

Predavajlici je opravneny VOP primerane menit, najmad z ddvodu zmeny pravnych predpisov, technického fungovania
internetového obchodu alebo obchodnych podmienok. Na kipnu zmluvu sa v8ak vztahuje znenie VOP (&inné v &ase jej
uzatvorenia, pokial pravny predpis neustanovuje inak.

Zmena VOP nema spatny ucinok na uz uzatvorené zmluvy, pokial sa predavajlci a spotrebitel nedohodnd inak alebo pravny
predpis neustanovuje inak.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nelGéinnym, nema tato skutocnost vplyv na platnost a Géinnost
ostatnych ustanoveni VOP.

. Spotrebitelské pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pri¢om tym nie si dotknuté prava spotrebitela,

ktoré mu poskytuji kogentné ustanovenia prdva, ktoré by sa na zmluvny vztah uplatnili podla prisludnych predpisov
medzinarodného prava stikromného.
Tieto VOP neobmedzuju ani nevyluCuju prava spotrebitela, ktoré mu priznavaju vSeobecne zavazné pravne predpisy.
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