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I.	Všeobecné	ustanovenia	a	vymedzenie	pojmov

1.	 Všeobecné	obchodné	podmienky	/ďalej	len	podmienky/	sa	vzťahujú	iba	na	obchodné	vzťahy	medzi	kupujúcim	–	spotrebiteľom	a
internetovým	obchodom	https://www.kocikysnov.sk/	(predávajúci),	ktorým	je	spoločnosť:	Baby	Webshop	s.r.o.,	811	02
Bratislava,	 TALLEROVA	 4	 811	 02	 ,	 mestská	 časť	 Staré	 mesto,	 IČO:	 53197739	 ,	 DIČ:	 2121339341	 IČ	 DPH
SK2121339341,	zapísaná	v	Obchodnom	registri	Mestského	súdu	Bratislava	III,	Oddiel:	Sro,Vložka	číslo:	147843/B

2.	 Všeobecné	 obchodné	 podmienky	 bližšie	 upravujú	 a	 upresňujú	 práva	 a	 povinnosti	 predávajúceho	 a	 kupujúceho	 vo	 svojom
aktuálnom	znení	a	tvoria	neoddeliteľnú	súčasť	zmluvy.

3.	 V	prípade	uzatvorenia	spotrebiteľskej	 zmluvy	v	zmysle	ustanovenie	§	52	a	nasl.	Občianskeho	zákonníka,	uzavretej	pri	použití
komunikačných	prostriedkov	na	diaľku,	sa	zmluvný	vzťah	medzi	kupujúcim	a	predávajúcim	riadi	predovšetkým	v	zmysle	zákona
č.	102/2014	Z.z.	o	ochrane	spotrebiteľa	pri	predaji	tovaru	alebo	poskytovaní	služieb	na	základe	zmluvy	uzavretej	na	diaľku	alebo
zmluvy	 uzavretej	 mimo	 prevádzkových	 priestorov	 predávajúceho	 a	 o	 zmene	 a	 doplnení	 niektorých	 zákonov,	 Občianskeho
zákonníka	 a	 zák.č.	 250/2007	 Z.z.	 o	 ochrane	 spotrebiteľa	 a	 o	 zmene	 zákona	 Slovenskej	 národnej	 rady	 č.	 372/1990	 Zb.	 o
priestupkoch	v	znení	neskorších	predpisov.

4.	 Kupujúcim	 (objednávateľom)	 sa	 rozumie	 v	 systéme	 zaregistrovaná	 osoba,	 ktorá	 odoslala	 po	 vlastnej	 autorizácii	 elektronickú
objednávku,	 spracovanú	 systémom	 obchodu	 https://www.kocikysnov.sk/	 ,	 a	 ktorej	 kúpený	 tovar	 alebo	 vecné	 plnenia
neslúžia	na	výkon	zamestnania,	povolania	alebo	ktorá	nekoná	v	rámci	predmetu	svojej	podnikateľskej	činnosti.

5.	 Elektronickou	objednávkou	sa	rozumie	odoslaný	elektronický	formulár,	obsahujúci	informácie	o	kupujúcom,	zoznam	objednaného
tovaru	z	ponuky	elektronického	obchodu	a	cenu	tohto	tovaru,	spracovaný	systémom	obchodu	alebo	e-mail	odoslaný	na	adresu
predávajúceho,	 obsahujúci	 údaje	 o	 kupujúcom	 (meno	 a	 priezvisko,	 úplná	 presná	 adresa,	 e-mail,	 telefónne	 číslo),	 predmet
plnenia	–	názov	tovaru,	množstvo	a	jeho	cena,	miesto	dodania.

	

II.	Objednávka	a	uzatvorenie	kúpnej	zmluvy

1.	 Podmienkou	 platnosti	 elektronickej	 objednávky	 je	 pravdivé	 a	 úplné	 vyplnenie	 všetkých	 údajov	 a	 náležitostí	 požadovaných
systémom	 pri	 registrácií	 alebo	 pri	 realizácií	 objednávky.	 Odoslaním	 objednávky	 kupujúci	 potvrdzuje,	 že	 sa	 oboznámil	 s
obchodnými	a	reklamačnými	podmienkami.	Kompletnú	a	úplnú	objednávku	prijatú	elektronicky,	Vám	aj	elektronicky	potvrdíme.

2.	 Všetky	prijaté	elektronické	objednávky	sú	považované	za	návrh	kúpno-predajnej	zmluvy.
3.	 Predávajúci	akceptuje	návrh	na	zmluvu	zo	strany	kupujúceho	dodaním	tovaru	kupujúcemu.
4.	 Zmluvou	 uzavretou	 na	 diaľku	 sa	 rozumie	 zmluva	 medzi	 predávajúcim	 a	 kupujúcim	 dohodnutá	 a	 uzavretá	 výlučne

prostredníctvom	prostriedku	diaľkovej	komunikácie	bez	súčasnej	fyzickej	prítomnosti	s	využitím	webového	sídla	a	elektronickej
pošty.	Zmluvou,	predmetom	ktorej	je	predaj	tovaru,	sa	rozumie	zmluva,	na	základe	ktorej	kupujúci	nadobúda	vec	za	odplatu,
najmä	kúpna	zmluva.	Kúpna	zmluva,	na	ktorej	základe	 je	realizovaný	predaj	 tovaru,	vzniká	na	základe	záväzného	potvrdenia
objednávky	v	systéme.	Predávajúcim	potvrdená	objednávka	je	považovaná	za	záväznú	pre	obe	strany,	ak	nedôjde	k	porušeniu
podmienok	dohodnutých	v	čase	potvrdenia	objednávky.

5.	 Predmetom	zmluvy	 je	 iba	 tovar	uvedený	v	objednávke.	Rozmery,	 váha	a	 iné	údaje	uvádzané	na	našich	 stránkach	 sú	údajmi
záväznými	 a	 vychádzajú	 z	 údajov	 výrobcov.	 Zaväzujeme	 sa,	 že	 tovar	 budeme	 dodávať	 len	 v	 perfektom	 stave	 a	 v	 súlade	 so
špecifikáciami	či	vlastnosťami	obvyklými	pre	daný	druh	tovaru,	vyhovujúci	daným	normám,	predpisom	a	nariadeniam	platným	na
území	Slovenskej	republiky	a	zároveň	riadne	vybavenými	slovenskými	návodmi	.

6.	 Kupujúci	sa	zaväzuje	prevziať	si	objednaný	tovar	a	zaplatiť	zaň	dojednanú	cenu,	s	čím	je	výslovne	oboznámený	pred	odoslaním
objednávky,	uvedený	pri	vytváraní	objednávky.

7.	 Prosíme	Vás	aby	ste	si	pri	preberaní	zásielky	prezreli	balenie.	V	prípade	poškodenia	Vás	žiadame	aby	ste	si	s	kuriérom	vypísali
škodový	list	alebo	nejaký	iný	doklad,	ktorý	potvrdzuje	poškodenie	balíka.

8.	 Tovar	nie	je	na	sklade	–	v	prípade,	že	tovar	objednaný	kupujúcim	už	nie	je	na	sklade,	predávajúci	navrhne	alternatívne	riešenie
formou	dodania	iného	tovaru	kupujúcemu.	Pokiaľ	kupujúci	nesúhlasí	so	zmenou	objednávky,	je	objednávka	automaticky	zrušená.

9.	 Falošná	 objednávka	 –	 ako	 falošná	 je	 označená	 objednávka	 v	 prípade,	 že	 obsahuje	 nezmyselné	 údaje	 (ak	 ju	 nie	 je	 možné
doručiť),	adresát	o	nej	nevie	alebo	s	ňou	nesúhlasí	(v	prípade	overovania	objednávky).	V	takomto	prípade	sa	predávajúci	pokúsi
spojiť	e-mailom,	či	telefonicky	s	kupujúcim	a	vyjasniť	vzniknutú	situáciu.

10.	 Tovar	sa	už	nevyrába	alebo	nedodáva	alebo	sa	výrazným	spôsobom	zmenila	cena	dodávateľa	tovaru.
11.	 Kupujúci	objednáva	viac	ako	10	kusov	jedného	tovaru	–	v	prípade,	že	má	kupujúci	záujem	o	viac	ako	10	kusov	jedného	tovaru,

je	potrebné	vopred	e-mailom	kontaktovať	predávajúceho	a	dohodnúť	sa	na	možnostiach	a	podmienkach	predaja.
12.	 Kupujúci	 požaduje	 osobný	 odber	 v	 prevádzke	 predávajúceho,	 na	 ktorej	 sa	 daný	 tovar	 nenachádza	 a	 kupujúci	 nesúhlasí	 so

zmenou	odberného	miesta	alebo	spôsobu	dopravy.
13.	 V	prípade	ak	si	kupujúci	zadal	doručenie	do	inej	krajiny	ako	je	Slovenská	republika.
14.	 V	 prípade	 neuzatvorenia	 kúpnej	 zmluvy,	 v	 čase	 keď	 kupujúci	 už	 zaplatil	 časť	 alebo	 celú	 kúpnu	 cenu,	 bude	mu	 táto	 čiastka

prevedená	späť	na	účet	kupujúceho	najneskôr	do	14	pracovných	dní	od	vyrozumenia	o	neuzavretí	kúpnej	zmluvy.
15.	 Okamihom	uzavretia	kúpnej	zmluvy,	je	kúpna	zmluva	pre	zmluvné	strany	záväzná.
16.	 V	niektorých	prípadoch	predávajúci	umožňuje	kupujúcemu	dodatočnú	zmenu	objednávky.	V	prípade	zmeny	objednávky,	je	takto

zmenená	objednávka	záväzná	pre	obe	zmluvné	strany	okamihom	potvrdenia	zmeny	objednávky	predávajúcim.	Predávajúci	nie	je
povinný	akceptovať	zmenu	objednávky	v	okamihu,	keď	už	odovzdal	tovar	podľa	pôvodnej	objednávky	externému	prepravcovi,	či
už	tovar	upravil	na	prianie	kupujúceho.

17.	 Ak	 predávajúci	 nemôže	 splniť	 zmluvu,	 pretože	 objednaný	 tovar	 nemôže	 dodať,	 je	 povinný	 o	 tom	 bezodkladne	 informovať
spotrebiteľa	a	do	14	pracovných	dní	mu	vrátiť	cenu	zaplatenú	za	tovar,	ak	sa	predávajúci	a	spotrebiteľ	nedohodnú	na	náhradnom
plnení.

18.	 „Vašu	 spokojnosť	 s	 nákupom	 zisťujeme	 prostredníctvom	 e-mailových	 dotazníkov	 v	 rámci	 programu	 Overené	 zákazníkmi,	 do
ktorého	je	náš	e-shop	zapojený.	Tie	vám	zasielame	zakaždým,	keď	u	nás	nakúpite,	pokiaľ	v	zmysle	§	§	62	zák.	č.	351/2011	Z.	z.
o	 elektronických	 komunikáciách,	 v	 znení	 neskorších	 predpisov	 neodmietnete	 zasielanie	 elektronickej	 pošty	 na	 účely	 priameho
marketingu.	Spracúvanie	osobných	údajov	na	účely	zaslania	dotazníkov	v	rámci	programu	Overené	zákazníkmi	vykonávame	na
základe	 nášho	 oprávneného	 záujmu,	 ktorý	 spočíva	 v	 zisťovaní	 vašej	 spokojnosti	 s	 nákupom	u	 nás.	Na	 zasielanie	 dotazníkov,
vyhodnocovanie	vašej	spätnej	väzby	a	analýz	nášho	trhového	postavenia	využívame	sprostredkovateľa	spracúvania,	ktorým	je
prevádzkovateľ	 portálu	 Heureka.sk	 tomu	 na	 tieto	 účely	môžeme	 odovzdávať	 informácie	 o	 kúpenom	 tovare	 a	 vašu	 e-mailovú
adresu.	Vaše	osobné	údaje	nie	sú	pri	zasielaní	e-mailových	dotazníkov	odovzdané	žiadnej	tretej	strane	na	jej	vlastné	účely.	Proti
zasielaniu	 e-mailových	 dotazníkov	 v	 rámci	 programu	Overené	 zákazníkmi	môžete	 kedykoľvek	 vyjadriť	 námietku	 odmietnutím
ďalších	dotazníkov	pomocou	odkazu	v	e-maile	s	dotazníkom.	V	prípade	vašej	námietky	vám	dotazník	nebudeme	ďalej	zasielať.“

	

https://www.kocikysnov.sk/
https://www.kocikysnov.sk/
http://heureka.sk/


III.	Odstúpenie	od	zmluvy

1.	 Kupujúci	je	oprávnený	stornovať	objednávku	bez	udania	dôvodu	do	12	hodín	od	jej	odoslania.	Po	12	hodinovej	dobe	predávajúci
začne	 objednávku	 vybavovať	 a	 kupujúci	 bude	 o	 tom	 informovaný	 elektronickou	 poštou	 na	 e-mailovú	 adresu	 uvedenú	 v
objednávke.

2.	 Kupujúci	 je	 oprávnený	 bez	 uvedenia	 dôvodu	 odstúpiť	 od	 zmluvy	 do	 15	 dní	 odo	 dňa	 prevzatia	 tovaru	 v	 súlade	 s
ustanoveniami	 zák.	 č.	 102/2014	 Z.z.	 o	 ochrane	 spotrebiteľa	 pri	 predaji	 tovaru	 alebo	 poskytovaní	 služieb	 na	 základe	 zmluvy
uzavretej	na	diaľku	alebo	uzavretej	mimo	prevádzkových	priestorov	predávajúceho.	Spotrebiteľ	uplatní	právo	na	odstúpenie	od
zmluvy	 u	 predávajúceho	 v	 listinnej	 podobe.	 Spotrebiteľ	môže	 použiť	 formulár	 na	 odstúpenie	 od	 zmluvy	 podľa	 prílohy	 č.	 3	 k
zákonu	č.	102/2014	Z.	z.	Ak	sa	takto	rozhodnete,	zašlite	nám	spolu	s	 tovarom	písomné	prehlásenie	o	odstúpení	od	zmluvy	s
uvedením	čísla	objednávky,	dátumu	nákupu	a	čísla	účtu	pre	finančné	vysporiadanie.	V	prípade	odstúpenia	od	zmluvy	to	kupujúci
písomne	oznámi	predávajúcemu	a	vráti	 tovar	predávajúcemu	na	vlastné	náklady.	Predávajúci	sa	zaväzuje	prevziať	 tovar	a	po
skontrolovaní	vráteného	tovaru	bezodkladne	vrátiť	kupujúcemu	zaplatenú	sumu.

3.	 Tovar	zašlite	spolu	s	dokladom	o	kúpe	najneskôr	do	15	dní	odo	dňa	odstúpenia	od	zmluvy	späť	na	adresu	Baby	Webshop	s.r.o.
,	Nánanská	cesta	36,	943	01	Štúrovo.	Pri	vrátení	tovaru	odporúčame	tovar	zabaliť	do	pôvodného	obalu,respektíve	do	obalu
vhodné	 podla	 jeho	 velkosti,	 nepoškodený	 vrátane	 priloženej	 dokumentácie,	 príslušenstva	 a	 pod..	 Ak	 sú	 spolu	 s	 tovarom
poskytované	darčeky,	kupujúci	berie	na	vedomie,	že	darovacia	zmluva	uzatvorená	medzi	zmluvnými	stranami	sa	viaže	na	túto
kúpnu	 zmluvu.	 V	 prípade,	 že	 kupujúci	 využije	 právo	 na	 odstúpenie	 od	 kúpnej	 zmluvy,	 darovacia	 zmluva	 stráca	 účinnosť	 a
kupujúci	je	povinný	spolu	s	vráteným	tovarom	vrátiť	s	ním	súvisiace	poskytnuté	darčeky.	Pri	odstúpení	od	zmluvy	zákazník	znáša
všetky	poštovné	náklady	na	vrátenie	tovaru.

4.	 Postup	pri	 odstúpení	 od	 zmluvy	 je	 taký,	 že	 spotrebiteľ	 zašle	 písomne	na	 korešpondenčnú	 adresu	predávajúceho	 jednoznačné
vyhlásenie,	 že	 odstupuje	 od	 zmluvy,	 v	 ktorom	 musí	 uviesť	 údaje	 o	 predávajúcom	 (viď	 vyššie),	 údaje	 o	 spotrebiteľovi,	 číslo
objednávky,	dátum	nákupu	a	adresu	alebo	číslo	svojho	bankového	účtu,	na	ktorý	mu	bude	vrátená	platba	za	tovar.	Spotrebiteľ
musí	odstúpenie	od	zmluvy	datovať	a	podpísať.	Po	odstúpení	od	zmluvy	a	vrátení	tovaru	(prípadne	preukázaní	zaslania	tovaru
predávajúcemu),	 budú	 spotrebiteľovi	 vrátené	 všetky	 platby,	 ktoré	 uhradil	 v	 súvislosti	 s	 uzavretím	 zmluvy.	 Pri	 odstúpení	 od
zmluvy	 znáša	 spotrebiteľ	 iba	 náklady	 na	 vrátenie	 tovaru	 predávajúcemu	 alebo	 osobe	 poverenej	 predávajúcim	 na	 prevzatie
tovaru.	 Platby	budú	 spotrebiteľovi	 vrátené	do	15	kalendárnych	dní	 odo	dňa	doručenia	oznámenie	 spotrebiteľa	o	odstúpení	 od
zmluvy,	 avšak	 nie	 pred	 vrátením	 tovaru	 alebo	 pred	 preukázaním	 zaslania	 tovaru	 predávajúcemu.	 Vrátenie	 platieb	 bude
uskutočnené	 rovnakým	 spôsobom,	 aký	 spotrebiteľ	 použil	 pri	 platbe	 za	 tovar,	 ak	 sa	 spotrebiteľ	 s	 predávajúcim	 výslovne
nedohodnú	na	inom	spôsobe	vrátenia	platby.	Táto	čiastka	bude	vrátená	bez	účtovania	akýchkoľvek	ďalších	poplatkov.

5.	 Predávajúci	sa	zaväzuje	vrátiť	kupujúcemu	cenu	zaplatenú	za	príslušný	tovar	v	 lehote	15	kalendárnych	dní	odo	dňa	doručenia
zásielky.

6.	 V	prípade	tak	zabaleného	výrobku,	ktorý	zo	zdravotných	alebo	hygienických	dôvodov	nemožno	po	otvorení	a	doručení	vrátiť.	Za
hygienické	výrobky	sa	považujú	(gumové	plienky,	nočné	košele,	spodné	prádlo,	podprsenky,	matrace,	plienky,	cumlíky,	detské
fľaše,	 kefky	 na	 cumlíky,	 hryzátka,	 ručné	 odsávačky	mlieka,	 vložky	 do	 podprsenky,	 chrániče	 bradaviek,	 nádoby	 na	materské
mlieko,	neelektrické	odsávačky	mlieka,	prebaľovacia	podložka,	sterilizátory,	odsávačky	nosa,	naše	výrobky	zabalené	v	ochranej
fólii	Napr	.:	teplomer,	inhalátor,	vankúš	na	dojčenie,	súpravy	pre	starostlivosť.

Predávajúci	je	povinný	vrátiť	spotrebiteľovi	platby	rovnakým	spôsobom,	aký	použil	spotrebiteľ	pri	svojej	platbe,	spotrebiteľ	sa	však
môže	dohodnúť	 s	predávajúcim	na	 inom	spôsobe	vrátenia	platby.	V	prípade	vrátenia	 finančných	prostriedkov	na	bankový	účet	 sa
finančné	prostriedky	vracajú	na	číslo	účtu	uvedené	kupujúcim	v	odstúpení	od	kúpy.

Formulár	na	odstúpenie	od	kúpy-TU

	

IV.	Dodacie	podmienky	a	termíny

1.	 Miesto	 plnenia	 zmluvy	 sa	 rozumie	 bydlisko	 /sídlo/	 kupujúceho	 uvedené	 vo	 formulári	 objednávky.	 Tovar	 bude	 dodaný
predávajúcim	s	využitím	služieb	tretích	subjektov	/kuriérska	spoločnosť/	.
2.	 Dodanie	 tovaru	 je	 uskutočnené	 jeho	 odovzdaním	 kupujúcemu,	 prípadne	 pošte	 alebo	 prvému	 dopravcovi	 na	 prepravu	 ku
kupujúcemu.	
3.	Vlastnícke	právo	na	tovar	prechádza	na	kupujúceho	pod	podmienkou	zaplatenia	kúpnej	sumy	v	plnej	výške.
4.	Predávajúci	dodá	tovar	kupujúcemu	čo	možno	v	najkratšej	dobe,	t.j.	spravidla	od	1-5	dní	po	prijatí	objednávky.	
5.	 Tovar	 bude	 dodaný	 kupujúcemu	 v	 bežných	 obaloch,	 s	 výnimkou	 prípadov	 ak	 z	 povahy	 tovaru	 alebo	 na	 základe	 dohody
vyplývajú	špeciálne	požiadavky.	Predávajúci	sa	zaväzuje:
dodať	kupujúcemu	druh	a	množstvo	objednaného	tovaru	a	za	platobných	podmienok,	ktoré	platia	v	deň	odoslania	objednávky
dodať	kupujúcemu	tovar	vhodne	zabalený,	aby	nedošlo	k	poškodeniu	počas	prepravy

Predávajúci	nezodpovedá	za:
oneskorené	dodanie	tovaru	zavinené	nesprávne	udanou	adresou	prijímateľa
nedodanie	 tovaru,	 ktoré	 vzniklo	 vinou	 dodávateľa,	 prípadne	 výrobcu	 v	 dôsledku	 akéhokoľvek	 obmedzenia	 alebo	 zrušenia
distribučných	práv	alebo	iných	nepredvídateľných	prekážok

	

V.	Kúpna	cena	a	platby

1.	 Kúpna	cena	je	splatná	najneskôr	pri	prevzatí	tovaru	na	dobierku,	od	kuriéra,	alebo	na	vybranom	mieste.	
2.	Prehľad	možných	spôsobov	platby	-	kupujúci	za	dodávku	tovaru	zaplatí:

2.	 a)	Slovenskej	GLS	–	pri	doručení	tovaru	na	dobierku	
b)	Predávajúcemu	–	uhradí	kúpnu	cenu	na	dohodnutom	mieste	
c)	Predávajúcemu	–	uhradí	celú	sumu	bankovým	prevodom	resp.	vkladom	na	bankový	účet	pred	doručením	tovaru	
Pri	platbe	bankovým	prevodom	alebo	vkladom	na	účet	bude	zásielka	odoslaná	až	po	pripísaní	sumy	na	bankový	účet.

Pokiaľ	nebude	cena	za	dodané	výrobky	uhradená	v	plnej	výške,	predávajúci	má	právo	prerušiť	dodávky	tovaru	do	doby,	kedy	bude
celá	suma	uhradená.

3.	Výnimky	z	vyššie	uvedených	nákladov	na	dopravu
Vyhradzujeme	si	právo	odoslať	určité	kategórie	výrobkov	za	individuálny	poplatok	za	dodanie	(napr.	Nábytok,	trampolíny	a	iné	veľké
a	ťažké	výrobky),	čo	je	uvedené	aj	v	produktovom	liste.

	

VI.	Náklady	na	doručenie	tovaru	a	balné

Spoločnosť	Baby	Webshop	s.r.o.	si	balné	neúčtuje.

Rozvoz	 tovaru	 zaisťuje	 po	 celom	 Slovensku.	 Kupujúci	 je	 povinný	 uhradiť	 predávajúcemu	 náklady	 spojené	 s	 doručením	 tovaru	 vo
výške	stanovenej	v	závislosti	na	hodnote	objednaného	tovaru.	Cena	za	doručenie	tovaru	je	uvedená	vrátane	DPH.

Pri	osobnom	odbere	sa	náklady	na	doručenie	neúčtujú.

https://www.mamakiddiesoutlet.hu/shop_ordered/76258/pic/formular-odstupenie-od-kupnej-zmluvy3.pdf


	

VII.	Záručné	podmienky	a	reklamačný	poriadok,	doklady

1.	 Predávajúci	spolu	s	tovarom	dodá	kupujúcemu	všetky	náležité	doklady,	ktoré	sa	k	tovaru	vzťahujú,	t.z.	doklad	o	nákupe,	návod
na	použitie.

2.	 Na	 tovar	 zakúpený	u	 spoločnosti	Baby	Webshop	s.r.o.	 poskytujeme	kupujúcemu-fyzickej	 osobe,	 záručnú	dobu	24	mesiacov
podľa	ustanovení	Občianskeho	zákonníka.	Dokladom	na	uplatnenie	reklamácie	je	doklad	o	nákupe	.

3.	 Predávajúci	zodpovedá	za	vady,	ktoré	sa	na	predanom	tovare	prejavia	v	záručnej	dobe	spôsobené	výrobnou	vadou.
4.	 Záruka	sa	nevzťahuje	na	vady	spôsobené	neodborným	a	neprimeraným	zaobchádzaním,	použitím,	ktoré	je	v	rozpore	s	návodom

na	použitie	alebo	na	vady	spôsobené	nadmerným	mechanickým	opotrebením.	Záruka	sa	tiež	nevzťahuje	na	škody	vzniknuté	v
dôsledku	 živelnej	 udalosti,	 živelnej	 katastrofy,	 násilného	 poškodenia,	 poveternostných	 podmienok	 alebo	 prevádzkou	 v
extrémnych	a	neobvyklých	podmienkach.

5.	 K	reklamácii	je	potrebné	predložiť,	prípadne	zaslať	tovar,	prípadne	časť	tovaru,	ktorá	sa	reklamuje.	Je	potrebné	priložiť	faktúru	a
záručný	list.	Tovar	zašlite	alebo	doručte	na	adresu:	Baby	Webshop	s.r.o.,	Nánanská	cesta	36,	943	01	Štúrovo.

6.	 Predávajúci	 nezodpovedá	 za	 oneskorenú	 dodávku	 tovaru	 zavinenú	 udaním	 nesprávnej	 adresy	 kupujúceho.	 Kupujúcemu	 sa
odporúča	dôkladne	skontrolovať	tovar	po	jeho	prevzatí	od	prepravcu/kuriéra.

7.	 Výrobcovia	neustále	vyvíjajú	/	menia	svoje	výrobky.	Webový	obchod	urobí	maximum	pre	to,	aby	obrázky	zobrazené	na	webovej
stránke	odrážali	všetky	vlastnosti,	farby	atď.	produktu.	Z	dôvodu	možných	rozdielov	sa	pravidlá	práva	na	odstúpenie	od	zmluvy
nezmenia.

Viac	 informácii	o	svojich	právach	v	súvislosti	s	uplatňovaním	nárokov	z	vád	tovaru	a	bližšie	 informácie	o	postupe	pri
uplatňovaní	reklamácie	tovaru	sa	kupujúci	dozvie	z	reklamačného	poriadku	predávajúceho,	ktorý	je	dostupný	na	webe
predávajúceho.

Alternatívne	riešenie	sporov

Spotrebiteľ	má	právo	obrátiť	sa	na	predávajúceho	so	žiadosťou	o	nápravu	(e-mailom	na	info@kocikysnov.sk),	ak	nie	je	spokojný	so
spôsobom,	 ktorým	 predávajúci	 vybavil	 jeho	 reklamáciu	 alebo	 ak	 sa	 domnieva,	 že	 predávajúci	 porušil	 jeho	 práva.	 Ak	 predávajúci
odpovie	na	túto	žiadosť	zamietavo	alebo	na	ňu	neodpovie	do	30	dní	od	jej	odoslania,	má	kupujúci	–	spotrebiteľ	-	právo	podať	návrh
na	začatie	alternatívneho	riešenia	sporu	subjektu	alternatívneho	riešenia	sporov	(„Subjekt	ARS“)	podľa	zákona	391/2015	Z.z.	o	o
alternatívnom	 riešení	 spotrebiteľských	 sporov	 („Zákon	 o	 ARS“).	 Návrh	 môže	 spotrebiteľ	 podať	 spôsobom	 určeným	 podľa	 §	 12
Zákona	o	ARS.	Alternatívne	riešenie	sporov	sa	týka	len	sporu	medzi	spotrebiteľom	a	predávajúcim,	vyplývajúceho	zo	spotrebiteľskej
zmluvy	alebo	súvisiaceho	so	spotrebiteľskou	zmluvou.	Alternatívne	riešenie	sporov	sa	týka	len	zmlúv	uzatvorených	na	diaľku	kupujúci
–	spotrebiteľ	-	môže	podať	sťažnosť	aj	prostredníctvom	platformy	alternatívneho	riešenia	sporov	RSO,	ktorá	 je	dostupná	online	na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Alternatívne	 riešenie	 sporov	 sa	 netýka	 sporov,	 kde	 hodnota	 sporu	 neprevyšuje	 sumu	20	 EUR.	 Subjekt	ARS	môže	 od
spotrebiteľa	požadovať	úhradu	poplatku	za	začatie	alternatívneho	riešenia	sporu	maximálne	do	výšky	5	EUR	s	DPH.

Úvodné	ustanovenia

Tento	reklamačný	poriadok	je	súčasťou	obchodných	podmienok	predávajúceho.	Definície	v	obchodných	podmienkach	predávajúceho
sa	vzťahujú	aj	na	tento	reklamačný	poriadok.

Reklamácia	 tovaru	 sa	 pri	 kupujúcom,	 ktorý	 je	 spotrebiteľom	 riadi	 obchodnými	 podmienkami	 predajcu,	 týmto	 reklamačným
poriadkom,	Občianskym	zákonníkom,	Zákonom	o	ochrane	spotrebiteľa	a	Zákonom	o	ochrane	spotrebiteľa	pri	distančných	zmluvách.

Reklamácia	 tovaru	 sa	 pri	 kupujúcom,	 ktorý	 je	 podnikateľom	 sa	 riadi	 obchodnými	 podmienkami	 predajcu,	 týmto	 reklamačným
poriadkom	Obchodným	zákonníkom.

	

Základné	podmienky	reklamácie

Ak	sa	vyskytne	u	zakúpeného	tovaru	v	záručnej	dobe	vada,	má	kupujúci	právo	túto	vadu	reklamovať.

Za	vadu	tovaru	nemožno	považovať	zmeny	vlastnosti	tovaru,	ktoré	vznikli	v	priebehu	záručnej	doby	v	dôsledku	jeho	opotrebovania,
nesprávneho	používania	 alebo	používania	 v	 rozpore	 s	 účelom,	na	 ktorý	 je	 daný	 tovar	 určený,	 nevhodnej	 či	 zanedbanej	 základnej
údržby,	nesprávnom	zásahu	zo	strany	kupujúceho,	prípadne	tretej	osoby	a/alebo	nesprávnom	skladovaní	tovaru.	Vadou	tovaru	nie	je
taktiež	menší	rozdiel	v	štruktúre	lícnej	kresby	prírodnej	kože.	Pri	použitých	veciach	nezodpovedá	predávajúci	za	vady	vzniknuté	ich
použitím	alebo	opotrebením.

Ak	uplatní	kupujúci	právo	zo	zodpovednosti	za	vady	predaného	tovaru	riadne	a	včas,	je	predávajúci	alebo	ním	poverený	zamestnanec
povinný	o	reklamácii	rozhodnúť	ihneď,	v	zložitejších	prípadoch	do	troch	pracovných	dní.	Do	tejto	doby	sa	nezapočítava	doba	potrebná
na	odborné	posúdenie	vady.	Vybavenie	reklamácie	však	nesmie	trvať	dlhšie	ako	30	dní.

Miesto	a	spôsob	uplatnenia	reklamácie

Pokiaľ	 chce	spotrebiteľ	 reklamovať	 tovar,	odporúčame	kontaktovať	predávajúceho	na	e-mailovej	adrese	 info@kocikysnov.sk,	 (do
predmetu	 správy	 uviesť	 REKLAMACIA).	 Do	 správy	 je	 kupujúci	 povinný	 uviesť	 označenie	 reklamovaného	 tovaru,	 popísať	 dôvod
reklamácie	 a	 priložiť	 kópiu	 faktúry	 alebo	 dokladu	 o	 zaplatení	 za	 reklamovaný	 tovar.	 Informácie	 o	 reklamovanom	 tovare	 môže
spotrebiteľ	uviesť	aj	v	reklamačnom	formulári,	ktorý	je	k	dispozícii	TU	a	následne	tento	zaslať	spolu	s	kópiou	faktúry	alebo	dokladu	o
zaplatení	za	reklamovaný	tovar	predávajúcemu	poštou	alebo	na	e-mail	uvedený	vyššie

Ak	je	reklamácia	uplatnená	prostredníctvom	prostriedkov	diaľkovej	komunikácie,	predávajúci	spotrebiteľovi	ihneď	doručí	potvrdenie	o
uplatnení	 reklamácie.	Ak	by	z	akéhokoľvek	dôvodu	nebolo	možné	potvrdenie	doručiť	 ihneď,	doručí	ho	predávajúci	bez	 zbytočného
odkladu,	najneskôr	však	spolu	s	dokladom	o	vybavení	reklamácie.

Reklamovaný	 tovar	 môže	 spotrebiteľ	 zaslať	 na	 servisné	 stredisko	 predávajúceho	 s	 adresou:	 reklamačné	 oddelenie,	 Baby
Webshop	s.r.o.,	Nánanská	cesta	36,	943	01	Štúrovo,	.	Tovar	je	potrebné	zasielať	vo	vhodnom	obale	primerané	k	jeho	velkosti	,
alebo	v	prepravnom	obale,	vyhovujúcim	nárokom	prepravy	krehkého	tovaru	a	to	vrátane	všetkého	príslušenstva	a	označiť	zásielku
príslušnými	 symbolmi,	 pretože	predávajúci	 neručí	 za	prípadné	mechanické	poškodenie	pred	prijatím	 tovaru.	V	prípade	oprávnenej
reklamácie	má	spotrebiteľ	nárok	na	náhradu	poštovného	v	najnižšej	nutnej	výške	k	bezpečnému	doručeniu	(nutné	doložiť	doklad	k
tejto	 preprave).	 V	 prípade	 neoprávnenej	 reklamácie	 nemá	 spotrebiteľ	 nárok	 na	 náhradu	 svojich	 nákladov	 spojených	 s	 vybavením
reklamácie	a	súčasne	ani	predávajúci	nemá	nárok	na	náhradu	nákladov,	ktoré	vznikli	na	jeho	strane	(pokiaľ	zo	strany	spotrebiteľa
nešlo	 napr.	 o	 opakovanú	 bezdôvodnú	 reklamáciu,	 u	 ktorej	 sa	 už	 dá	 usudzovať,	 že	 sa	 z	 jeho	 strany	 jednalo	 o	 zneužitie	 práv
spotrebiteľa).

	

Lehota	pre	uplatnenie	reklamácie

Práva	zo	zodpovednosti	za	vady	musí	kupujúci	uplatniť	u	predávajúceho	bez	zbytočného	odkladu	po	 ich	zistení,	najneskôr	však	do
uplynutia	 zákonom	 stanovenej	 záručnej	 doby,	 t.j.	 do	 24	mesiacov	 odo	 dňa	 prevzatia	 tovaru.	 Pri	 použitých	 veciach	 nezodpovedá
predávajúci	za	vady	vzniknuté	ich	použitím	alebo	opotrebením	a	záručná	doba	je	12	mesiacov	odo	dňa	ich	prevzatia	kupujúcim.

Ak	sa	vybaví	 reklamácia	opravou	 tovaru,	predlžuje	sa	záručná	doba	o	obdobie	od	uplatnenia	práva	na	odstránenie	vady	do	doby,

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
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kedy	 je	kupujúci	povinný	opravený	tovar	prevziať.	Hneď	ako	kupujúci	uplatní	niektoré	z	práv	zo	zodpovednosti	za	vady,	napríklad
právo	na	opravu	tovaru	či	zľavu,	vykonal	voľbu	a	uplatnil	 jedno	z	možných	práv,	 je	týmto	prejavom	vôle	viazaný	a	nemôže	voľbu
uplatneného	práva	meniť,	pokiaľ	sa	nedohodne	s	predávajúcim	inak.

Pokiaľ	bude	reklamácia	vyriešená	výmenou	vadného	tovaru	za	nový,	začne	bežať	záručná	lehota	znovu	od	prevzatia	tovaru.

Predávajúci	 posúdi	 oprávnenosť	 reklamácie	 nedostatku	 na	 tovare	 a	 po	 posúdení	 vyrozumie	 kupujúceho	 e-mailom	 o	 spôsobe
vybavenia	reklamácie.

	

Odstrániteľné	vady

Za	odstrániteľnú	 vadu	 sa	 považuje	 taká	 vada,	 kedy	 jej	 odstránením	 (opravou)	 neutrpia	 vzhľad,	 funkcia	 a	 kvalita	 tovaru,	 a	 ktorej
odstránenie	možno	uskutočniť	bez	zbytočného	odkladu,	a	ktorej	odstránenie	je	účelné.

Pri	výskyte	odstrániteľnej	vady	má	spotrebiteľ	právo	požadovať	jej	bezplatné,	včasné	a	riadne	odstránenie.

Predávajúci	 môže	 vždy	 namiesto	 odstránenia	 vady	 vymeniť	 vadnú	 vec	 za	 bezvadnú	 (bezchybnú),	 ak	 to	 spotrebiteľovi	 nespôsobí
závažné	ťažkosti.

	

Neodstrániteľné	vady

Za	 neodstrániteľnú	 vadu	 sa	 považuje	 taká	 vada,	 ktorá	 bráni	 riadnemu	užívaniu	 tovaru,	 a	 ktorú	 nie	 je	možné	 odstrániť,	 alebo	 jej
odstránenie	je	neúčelné.

Ak	ide	o	vadu	neodstrániteľnú,	nespôsobenú	nedbalosťou	pri	užívaní	samotným	spotrebiteľom,	má	spotrebiteľ	právo	požadovať:

výmenu	tovaru	za	nový	a	bezchybný,

odstúpenie	od	kúpnej	zmluvy.

V	prípade,	ak	charakter	neodstrániteľnej	vady	nebráni	riadnemu	užívaniu	veci	ako	veci	bez	vady	(vady	estetické...),	má	spotrebiteľ
právo	na	primeranú	zľavu	z	kúpnej	ceny	tovaru.	Pri	poskytovaní	zľavy	sa	prihliada	na	charakter	vady,	stupeň	a	spôsob	opotrebenia
tovaru,	dĺžke	jeho	užívania	a	k	možnostiam	jeho	ďalšieho	užívania.

	

Prevencia	a	predchádzanie	škodám	na	tovare

Základnou	podmienkou	pre	zachovanie	dobrého	stavu	zakúpeného	tovaru	a	jeho	funkčnosti	je	riadna	prevencia	kupujúceho	formou
základnej	 údržby.	 Táto	 povinnosť	 kupujúceho	 vyplýva	 zo	 všeobecne	 záväzných	 právnych	 predpisov,	 v	 zmysle	 ktorých	 je	 každý
povinný	počínať	si	tak,	aby	nedochádzalo	ku	škodám.

Pred	použitím	tovaru	je	spotrebiteľ	povinný	oboznámiť	sa	s	funkciami	a	možnosťami	zakúpeného	tovaru	tým,	že	si	pozorne	prečíta
informácie	uvedené	v	návode	na	použitie	 zakúpeného	 tovaru	 a	 prípadne	aj	 obsah	ďalších	dokumentov	priložených	 k	 zakúpenému
tovaru.

Kupujúci	 týmto	záväzne	prehlasuje,	 že	si	obchodné	podmienky	 riadne	prečítal	a	 zvážil	 jej	 celý	 text.	Kupujúci	 taktiež
prehlasuje,	že	nepozná	žiadne	skutočnosti,	ktoré	by	mohli	tieto	obchodné	podmienky	alebo	kúpnu	zmluvu	uzatvorenú
na	ich	základe,	urobiť	akokoľvek	neplatnou,	neúčinnou	voči	akejkoľvek	tretej	osobe.

Záverečné	ustanovenia

Ak	 je	 alebo	 ak	 sa	 stane	 niektoré	 ustanovenie	 týchto	 obchodných	 podmienok	 stane	 neplatným	 alebo	 neúčinným,	 nedotýka	 sa	 to
ostatných	ustanovení	týchto	obchodných	podmienok,	ktoré	ostávajú	aj	naďalej	platné	a	účinné.

Predávajúci	si	vyhradzuje	právo	na	zmenu	týchto	obchodných	podmienok	bez	uvedenia	dôvodu	alebo	v	prípade	zmeny	akýchkoľvek
súvisiacich	právnych	predpisov,	či	v	prípade	zmeny	súdnej	praxe	týkajúcej	sa	zmluvných	vzťahov	týmito	obchodnými	podmienkami
upravených.

Pre	doručovanie	elektronických	správ	(e-mail)	platí,	že	elektronická	písomnosť	sa	považuje	za	doručenú	jej	doručením	do	emailovej
schránky	 adresáta.	 Pre	 doručovanie	 písomností	 platí,	 že	 zásielka	 sa	 považuje	 za	 doručenú	 aj	 v	 prípade,	 ak	 ju	 adresát	 odmietne
prevziať,	alebo	aj	v	prípade,	že	si	 ju	adresát	vlastným	zavinením	alebo	opomenutím	neprevezme.	V	takom	prípade	sa	považuje	za
doručenú	 uplynutím	 úložnej	 doby	 na	 pošte	 v	 trvaní	 podľa	 určenia	 odosielateľa	 a	 vrátením	 zásielky	 odosielateľovi,	 o	 čom	 musí
odosielateľ	 preukázať	 nepoškodený	 dôkaz.	 Oznámenia	 doručované	 prostredníctvom	 doručovateľa	 –	 kuriérskej	 služby	 budú
považované	za	doručené	momentom	prevzatia	adresátom.	V	prípade	neúspešnosti	doručenia	kuriérskou	službou	sa	bude	považovať
za	 moment	 doručenia	 tretí	 deň	 po	 vykonaní	 prvého	 pokusu	 o	 doručenie,	 pričom	 vykonanie	 pokusu	 o	 doručenie	 sa	 preukáže
vyhlásením	doručovateľa	–	kuriérskej	služby.

Na	 základe	 týchto	 obchodných	 podmienok	 vzniká	 medzi	 kupujúcim	 a	 predávajúcim	 zmluvný	 vzťah,	 ktorý	 sa	 spravuje	 právnym
poriadkom	Slovenskej	 republiky.	 Všetky	 spory	 týkajúce	 sa	 nárokov	 vyplývajúcich	 z	 týchto	 obchodných	 podmienok	 alebo	 kúpnych
zmlúv	 uzatvorených	 na	 základe	 týchto	 obchodných	 podmienok	 či	 súvisiace	 s	 týmito	 obchodnými	 podmienkami	 sú	 výlučne	 v
kompetencii	súdov	Slovenskej	republiky.Úvodné	ustanovenia

Boxing	Day	produkty:

Výrobky	 v	 rámci	 akcie	 Boxing	 Day	 sú	 ponúkané	 za	 výpredajové	 ceny,	 pričom	 ide	 zvyčajne	 o	 posledné	 kusy	 výrobkov	 alebo	 o
prebalené	výrobky,	prípadne	o	výrobky,	ktorých	predaj	bol	ukončený.	"Boxing"	sa	zobrazí	aj	na	názve	výrobkov!	Zákazník	si	je	pri
výbere	tohto	výrobku	plne	vedomý	vyššie	uvedených	informácií	a	súhlasí	s	tým,	že	výrobok	môže	mať	drobné	poškodenia,	na	ktoré
sa	v	 tomto	prípade	nevzťahuje	záruka,	ale	že	 takéto	drobné	poškodenia	 (napr.	 škrabance,	malé	 ryhy)	neovplyvnia	žiadnu	 funkciu
výrobku.

	

VIII.	Ochrana	osobných	údajov

1.	 Spoločnosť	Baby	Webshop	s.r.o.	,	sa	v	plnej	miere	riadi	zákonom	č.	18/2018	Z.z.	o	ochrane	osobných	údajov	v	informačných
systémoch.	 Naša	 spoločnosť	 rešpektuje	 Vaše	 súkromie.	 Aby	 sme	 Vám	 mohli	 ponúknuť	 hodnotné	 služby,	 potrebujeme	 však
poznať	niektoré	vaše	osobné	údaje.	Tieto	chránime	pred	zneužitím	a	zaručujeme	Vám,	že	nikdy	neposkytneme	tretiemu	subjektu
Vaše	kontaktné	informácie	a	údaje	o	vašich	nákupoch.

2.	 Používaním	 tohto	 internetového	 obchodu	 súhlasíte	 so	 zhromažďovaním	 a	 používaním	 informácií	 o	 Vás	 a	 vašich	 nákupoch	 za
vyššie	stanovených	podmienok.	Registráciou	zákazníka,	žiadateľa	o	novinky,	účastníka	ankety	a	ďalších	iných	foriem	registrácie
potvrdzujete,	že	môžete	byť	 informovaný	o	novinkách	v	našom	internetovom	obchode	e-mailom.	Ak	si	naďalej	nebudete	želať
tieto	informácie,	máte	možnosť	kedykoľvek	ich	zasielanie	ukončiť	podľa	postupu	uvedeného	v	každej	zasielanej	správe.

3.	 Úroveň	ochrany	osobných	údajov	Prevádzkovateľ	deklaruje	v	dokumente	Zásady	ochrany	osobných	údajov.
4.	 Uskutočnením	Objednávky	Kupujúci	 potvrdzuje,	 že	 sa	 oboznámil	 s	 podmienkami	 spracúvania	 osobných	 údajov	 Predávajúcim,

resp.	 Sprostredkovateľom	 v	 zmysle	 tohto	 článku.	 Spracovaním	 osobných	 údajov	 sa	 rozumie	 najmä	 ich	 získavanie,
zhromažďovanie,	 šírenie,	 zaznamenávanie,	 usporadúvanie,	 prepracúvanie	 alebo	 zmena,	 vyhľadávanie,	 prehliadanie,



preskupovanie,	 kombinovanie,	 premiestňovanie,	 využívanie,	 uchovávanie,	 blokovanie,	 likvidácia,	 ich	 cezhraničný	 prenos,
poskytovanie,	sprístupňovanie	alebo	zverejňovanie.	Kupujúci	má	právo	žiadať	opravu	osobných	údajov	a	 ich	doplnenie,	ako	aj
ich	blokovanie,	ďalej	môže	Kupujúci	žiadať	poskytnutie	informácie	či	sú	jeho	údaje	spracovávané,	informácie	o	zdroji,	z	ktorého
Prevádzkovateľ	získal	osobné	údaje	na	spracúvanie	ako	aj	o	vysvetlenie	a	odstránenie	závadného	stavu.

5.	 Pri	spracovaní	osobných	údajov	bude	dochádzať	k	ich	cezhraničnému	prenosu	v	rámci	členských	štátov	Európskej	únie.
Identifikačné	údaje	Predávajúceho	ako	prevádzkovateľa	sú	uvedené	v	článku	I	týchto	VOP.

6.	 Osobné	údaje	budú	spracované	v	rozsahu:

na	účely	vybavenia	objednávky:

oslovenie
Meno	a	priezvisko,
dátum	narodenia,
adresa	trvalého	pobytu,
telefónne	číslo,
e-mailová	adresa,
adresa	pre	doručovanie	(ak	je	iná	ako	adresa	trvalého	pobytu),
číslo	bankového	účtu	(bankové	spojenie).

7.	 Predávajúci	 vyhlasuje,	 že	 všetky	 osobné	 údaje,	 ktoré	 získal	 od	 Kupujúceho	 sú	 prísne	 dôverné,	 budú	 použité	 pre	 účely	 Kúpnej
zmluvy,	 plnenia	 povinností	 z	 nej	 vyplývajúcich	 a	 s	 ňou	 súvisiacich,	 na	 vytváranie	 databázy	 klientov.	 Osobné	 údaje	 sú
zhromažďované,	 spracovávané	 a	 uchovávané	 v	 súlade	 s	 platnými	 zákonmi	 Slovenskej	 republiky,	 najmä	 so	 Zákonom	 o	 ochrane
osobných	údajov.

8.	Osobné	údaje	Predávajúci,	resp.	Sprostredkovateľ	nezverejní	a	neposkytne	tretej	osobe	okrem	osoby,	ktorá	zabezpečuje	dodanie
Tovaru–	kuriérskym	spoločnostiam	GLS	alebo	inej	zasielateľskej	spoločnosti	,	osobe,	ktorá	zabezpečuje	platobný	styk	v	súvislosti	s
Kúpnou	zmluvou	a	účtovníčke,	ktorá	vedie	účtovníctvo	spoločnosti.

9.	Osobné	údaje	Kupujúceho	nebudú	poskytované	tretím	osobám	–	iným	subjektom	za	účelom	zasielania	reklamných	materiálov.

10.	Osobné	údaje	sú	ukladané	v	bezpečnej	databáze.	Osobné	údaje	budú	spracované	manuálne	(zamestnancami	Predávajúceho)	a
automatickým	spôsobom	(zamestnancami).

11.	Práva	Kupujúceho	ako	dotknutej	osoby	pri	spracúvaní	osobných	údajov	sú	uvedené	v	§	28	Zákona	o	ochrane	osobných	údajov.
Dotknutá	osoba	má	za	podmienok	uvedených	v	Zákone	o	ochrane	osobných	údajov	najmä	právo	na	základe	písomnej	žiadosti	od
prevádzkovateľa:

-	vyžadovať	potvrdenie,	či	sú	alebo	nie	sú	osobné	údaje	o	nej	spracúvané,
-	vyžadovať	vo	všeobecne	zrozumiteľnej	forme	informácie	o	spracúvaní	osobných	údajov	v	informačnom	systéme	,
-	vyžadovať	vo	všeobecne	zrozumiteľnej	forme	presné	informácie	o	zdroji,	z	ktorého	získal	jej	osobné	údaje	na	spracúvanie,
-	vyžadovať	vo	všeobecne	zrozumiteľnej	forme	zoznam	jej	osobných	údajov,	ktoré	sú	predmetom	spracúvania,
-	 vyžadovať	 opravu	 alebo	 likvidáciu	 svojich	 nesprávnych,	 neúplných	 alebo	 neaktuálnych	 osobných	 údajov,	 ktoré	 sú	 predmetom
spracúvania,
-	 vyžadovať	 likvidáciu	 jej	 osobných	 údajov,	 ktorých	 účel	 spracúvania	 sa	 skončil;	 ak	 sú	 predmetom	 spracúvania	 úradné	 doklady
obsahujúce	osobné	údaje,	môže	požiadať	o	ich	vrátenie,
-	vyžadovať	likvidáciu	jej	osobných	údajov,	ktoré	sú	predmetom	spracúvania,	ak	došlo	k	porušeniu	zákona,
-	 vyžadovať	 blokovanie	 jej	 osobných	 údajov	 z	 dôvodu	 odvolania	 súhlasu	 pred	 uplynutím	 času	 jeho	 platnosti,	 ak	 prevádzkovateľ
spracúva	osobné	údaje	na	základe	súhlasu	dotknutej	osoby,
-	namietať	voči	spracúvaniu,	využívaniu	alebo	poskytovaniu	osobných	údajov	na	účely	priameho	marketingu.

12.	Dozor	nad	dodržiavaním	povinností	ustanovených	Zákonom	o	ochrane	osobných	údajov	pri	spracúvaní	osobných	údajov	vykonáva
Úrad	na	ochranu	osobných	údajov	Slovenskej	republiky,	Hraničná12,	82007	Bratislava	27.

	

IX.	Záverečné	a	prechodné	ustanovenia

1.	 Tieto	 Všeobecné	 obchodné	 podmienky	 platia	 v	 znení	 uvedenom	 na	 internetovej	 stránke	 predávajúceho	 v	 deň	 odoslania
elektronickej	objednávky	s	výnimkou,	ak	je	medzi	oboma	stranami	dohodnuté	inak.

2.	 Odoslaním	elektronickej	objednávky	kupujúci	bez	výhrad	akceptuje	všetky	ustanovenia	Všeobecných	obchodným	podmienok	a
Reklamačného	poriadku	v	znení	platnom	v	deň	odoslania	tejto	objednávky.

3.	 Právne	vzťahy	medzi	Predávajúcim	a	Kupujúcim	sa	radia	týmito	VOP	a	príslušnými	ustanoveniami	právnych	predpisov	Slovenskej
republiky,	najmä	ustanoveniami	zákona	č.	40/1964	Zb.	Občiansky	zákonník,	zákona	č.	250/2007	Z.z.	o	ochrane	spotrebiteľa	a
zákona	č.	102/2014	o	ochrane	spotrebiteľa	pri	predaji	tovaru	alebo	poskytovaní	služieb	na	základe	zmluvy	uzavretej	na	diaľku
alebo	zmluvy	uzavretej	mimo	prevádzkových	priestorov	predávajúceho,	zákona	č.	513/1991	Zb.	Obchodný	zákonník.

4.	 Orgánom	dozoru	 je	Slovenská	obchodná	 inšpekcia	 (SOI),	 Inšpektorát	SOI	pre	Bratislavský	kraj	 ,	Bajkalská	21/A,	 P.O.BOX	5,
82007	Bratislava	27,	Odbor	výkonu	dozoru

5.	 tel.	 č.	 037/772	 02	 16	 .	 Prípadné	 spory	 medzi	 Predávajúcim	 a	 Kupujúcim,	 ktorý	 je	 spotrebiteľom	 je	 možné	 riešiť	 formou
alternatívneho	 riešenia	 spotrebiteľských	 sporov	 v	 zmysle	 Zákona	 č.	 391/2015	 Z.z.	 o	 alternatívnom	 riešení	 spotrebiteľských
sporov	a	o	zmene	a	doplnení	niektorých	zákonov.	V	takomto	prípade	Kupujúci,	ktorý	je	spotrebiteľom	môže	kontaktovať	subjekt
alternatívneho	 riešenia	 sporov,	 ktorým	 je	 napríklad	 Slovenská	 obchodná	 inšpekcia	 www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi	 alebo	 iná
oprávnená	 právnická	 osoba.	 Kompletný	 zoznam	 subjektov	 alternatívneho	 riešenia	 sporov	 vedie	 Ministerstvo	 hospodárstva
Slovenskej	republiky	(www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/).

	

http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/

